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ح�صرة �صاحب الجلالة

الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين المعظم
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�ساحب ال�سمو الملكي الأمير ح�سين بن عبد الله الثاني

ولي العهد المعظم
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المقدمة:
 ،  2010 للعام  ال�سنوي  التقرير  نقدم  اأن  الأردنية  الجامعة  م�ست�سفى  في  لنا  يطيب 

نلقي من خلاله ال�سوء على ملخ�ص م�سيرة عام من عمر الم�ست�سفى، الم�ستملة على 

الكثير من العطاء والإنجاز والتحديث والتطوير؛ مما ين�سجم مع الأهداف الوطنية 

المن�سودة، وتوجيهات ح�ضرة �ساحب الجلالة الملك عبدالله الثاني ابن الح�سين المعظم 

- حفظه الله- في اإيلاء القطاع ال�سحي الأردني الرعاية الكاملة �سمن اإيمان جلالته 

العميق باأن “تح�سين م�ستوى حياة المواطن يتطلب الهتمام بالرعاية ال�سحية، وهي 

حق لكل مواطن ومواطنة ، فالإن�سان ال�سليم المطمئن على �سحته و�سحة اأبنائه هو 

الإن�سان القادر على العمل والإنتاج”.

الطبية  الدوائر  قدّمتها  التي  واأبرز الخدمات  المنجزات،  اأهم  التقرير  هذا  ويلخ�ص 

والم�ساندة في الم�ست�سفى، كما يعرّج على التطورات والطموحات مقرونة بالإح�ساءات والأرقام والر�سومات البيانية .

 ونرجو اأن يكون هذا التقرير قد وفق في تقديم المعلومة المفيدة والدقيقة بما ي�سهم في تحقيق الأهداف العلمية والبحثية 

والخدماتية التي يتطلع اإليها الم�ست�سفى، والتي هي في نهاية المطاف جزء من اأهداف الوطن باأكمله.

كما نرجو اأن يكون هذا التقرير قد اأعطى �سورة جليّة عن دور الم�ست�سفى في تحقيق اأهدافه الرئي�سية، المتمثلة في تقديم 

الرعاية ال�سحية، والرتقاء بعمليتي التعليم والتدريب محلياُ وعربياً وعالميًا، واإجراء البحوث العلمية وت�سجيعها، ان�سجامًا 

مع روؤية الجامعة الأردنية في التحوّل اإلى جامعة بحثية بحلول عام 2015 ؛ مما ي�سكل منعطفًا بارزًا في م�سيرة الجامعة الأم، 

خا�سة وهي تقف اليوم على اأعتاب الخم�سين من عمرها بو�سفها اأول بوابة من اأبواب التعليم العالي في الأردن العزيز.

وختاماً نتوجه بال�سكر اإلى كل من �ساهم في اإنجاز هذا العمل؛ اإذ كان لت�سافر جهود الجميع كبير الأثر في هذا الإ�سدار الذي 

ناأمل اأن ي�ستمر ويتعزز في المراحل اللاحقة.

والله ن�ساأل اأن يكلل جهودنا جميعاً بالنجاح لما فيه خدمة وطننا ومليكنا المفدى .

وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته

مدير عام م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة

اأ.د مجلي محيلان
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م�ست�سفى الجامعة الأردنية في �سطور

يعتبر م�ست�سفى الجامعة الأردنية من الم�ست�سفيات المتميزة في الأردن كاأول م�ست�سفى جامعي تعليمي وتتمثل اأهدافه في:

. • تقديم الرعاية ال�سحية	

. • التعليم والتدريب - محلياً وعربياً وعالميًا 	

• اإجراء البحوث العلمية وت�سجيعها.	

يحتوي الم�ست�سفى على كافة التخ�س�سات الطبية الرئي�سية والفرعية ويقدم خدماته المتخ�س�سة من خلال الدوائر الطبية 

التالية: 

دائرة الجراحة الخا�سة.. 1

 . دائرة الأمرا�ص الباطنية. 2

دائرة الجراحة العامة.  . 3

. دائرة طب الأطفال. 4

. دائرة طب الن�سائية والتوليد. 5

دائرة الأ�سعة والطب النووي.. 6 

. دائرة التخدير والإنعا�ص. 7

دائرة المختبرات والطب ال�ضرعي.. 8 

والطوارئ.  دائرة الحوادث . 9

دائرة طب التاأهيل.. 10

 . دائرة طب الأ�سنان. 11
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ويعمل في الم�ست�سفى حوالي )2394( موظفاً من الأطباء والممر�سين وال�سيادلة والفنيين والإداريين كفريق متكامل 

موزعين كالتالي:

اأطباء الخت�سا�ص: )124(

اأطباء اخت�سا�ص الأ�سنان: )43( 

التمري�ص: )777(

الإداريون: )395( 

الخدماتيون: )447(

الفنيون: )302(

اأطباء المتياز: )93(

اأطباء مقيمون: )217(

حجم العمل المهني لعام 2010 في العيادات المتخ�ش�شة البالغة )46( عيادة كما يلي: 

.) • مراجعو العيادات الخارجية )349.897	

 ً • الإدخال )29.013( مري�ساً، وكانت اأعلى ن�سبة اإدخال في رعاية الحوامل وبلغت )6.077( مري�سا	

والباطنية ) 5.710( مري�ساً.

.ً • المر�سى العرب والأجانب من مراجعي العيادات: )2.764( ومّمن اأُدخلوا الم�ست�سفى: )351( مراجعا	

.ً • مراجعو الطوارئ )76.687( مراجعا	

. • اأجريت )17.231( عملية جراحية	

.ً • عدد الأ�ضرة ) 555( �ضريرا	

• معدّل ن�سبة الإ�سغال )%66(.	
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اأعداد الخريجين الذين تدربوا في الم�شت�شفى:  

  .ً • من  كلية الطب - الجامعة الأردنية )174( طالبا	

.ً • من  الكليات ذات ال�سلة بالم�ست�سفى  )1096( طالبا	

.) • المتدربون من الجامعات الأردنية ومن جهات اأخرى )672	

. • تدرب العاملون على تمارين الإخلاء والكوارث الوهمية بالتعاون مع مديرية الدفاع المدني	

• عقدت دورات داخلية متنوعة بلغ عددها )550(.	

 ح�شل الم�شت�شفى على �شهادات الجودة والتميّز التالية خلال العامين 2010-2009:

.) • 	JCI سهادة العتماد الدولي ) اللجنة الم�ستركة الدولية�

 .) • 	HCAC ( سهادة مجل�ص اعتماد الموؤ�س�سات ال�سحية لجودة الخدمات�

.) • 	NQPSG ( سهادة الأهداف الوطنية لجودة و�سلامة الرعاية ال�سحية�

•�سهادة التميّز في ال�سلامة وال�سحة المهنية. 	
. ) • 	HACCP( سهادة نظام تحليل المخاطر والتحكم ب�سلامة وجودة الغذاء�

اأمثلة من الانجازات :

، بهدف تقليل ال�سكاوى المتعلقة بالخدمات  ا�ستحداث خدمة الخط ال�ساخن منذ �سهر كانون اأول2010. 1

الطبية، ال�سحية، والإدارية و�سمان عدم تكرارها.

تزويد الم�ست�سفى باأنظمة اإنذار واإطفاء تلقائي . 2 .

تحديث �سبكة الحا�سوب الموجودة في الم�ست�سفى . 3 .

تطبيق نظام الدور اللكتروني وتجربته في اأربع عيادات ومختبر العيادات، وقد اثبت نجاحاً كبيراً،  4 .

بالإ�سافة اإلى خدمة اإر�سال ر�سائل الجوال )sms( للمر�سى والمراجعين عن مواعيد العيادات.

ا�ستحداث �سا�سة خا�سة بالموظفين )ركن الموظف( على الموقع اللكتروني للم�ست�سفى. 5 .

افتتاح غرفة عمليات اأ�سنان �سغرى للمر�سى من ذوي الحتياجات الخا�سة . 6 .

%( فيما و�سل  اإجراء درا�سات ر�سا المر�سى المقيمين ومراجعي العيادات فكانت ن�سبة الر�سا )72. 7

م�ستوى الر�سا ب�سكل عام بين فئات الموظفين كما يلي:

.)% • اأع�ساء الهيئة التدري�سية )72.2	

.)% • الموظفون الإداريون )63.6	

.)% • الموظفون المهنيون )59.5	

خدمة المجتمع:

نفذ الم�ست�سفى ثلاثة اأيام طبية تطوعية في كل من مناطق )البادية الو�سطى – منطقة �سبعة، معهد البحوث 

والإر�ساد الزراعي – منطقة دير علا ، منطقة الح�سينية معان ( وبلغ عدد المعالجين فيها  )1.100( حالة. 
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التحديات التي تواجه الم�شت�شفى، وتتمثل في : 

.)% الموارد الب�ضرية )ن�سبة الدوران الوظيفي للموظفين 18. 1

تحديث وتطوير الأجهزة الطبية وغير الطبية. 2 .

. 3 الو�سع المالي:

اإجمالي الذمم المدينة: )21.723.697( ديناراً لغاية 2011/2/28.   -

الديون على الم�ست�سفى: )18.250.553( ديناراً لغاية 2/28/ 2011حيث اأن )62.7%( من هذه الديون    -

اأدوية ولوازم وم�ستهلكات .

ن�سبة العجز في الموازنة )%8.4(.    -

�ساآلة التبرعات النقدية والعينية التي ح�سل الم�ست�سفى عليها، وقد بلغت )1.234.507( ديناراً.   -
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بع�ض الحلول المقترحة عام )2010(، وبدئ بالخطوات الاأولى لتنفيذها: 

•التوجه للعمل خلال ال�سنوات ال�ستة القادمة على زيادة الدخل ت�ساعدياً:  	
%( �سنوياً لموؤمّني الموؤ�س�سات وال�ضركات المتعاقدة.   	1(

)2%( �سنوياً للدفع النقدي من الأفراد.	 

• ت�سويب اأو�ساع التفاقية مع وزارة ال�سحة.	

• تطوير الموقع الإلكتروني للم�ست�سفى بالتعاون مع اإدارة الموقع الإلكتروني للجامعة الأردنية.	

• الترويج للم�ست�سفى بالت�سويق والإعلان والتركيز على تح�سين خدمة المر�سى.	

• الإعلان عن الخت�سا�سيين.	

 • ا�ستحداث عيادات خا�سة.	

• ا�ستحداث مطاعم خا�سة.	

 • 	 Valet service.تقديم خدمة �سف ال�سيارات

• ت�سجيع التبرعات والوقفيات الخيرية لم�ست�سفى الجامعة.	
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الدوائر الطبية

في م�ست�سفى الجامعة الأردنية
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دائرة الجراحة الخا�سة
نبذة عن الدائرة :

تعتبر دائرة الجراحة الخا�سة من اأهم وابرز الدوائر الطبيّة في الم�ست�سفى وتحتوي على خم�سة تخ�س�سات هي:

جراحة العيون  1 .

جراحة الدماغ والأع�ساب  2 .

جراحة العظام والمفا�سل  3 .

جراحة الكلى والم�سالك البولية  4 .

جراحة الأنف والأذن والحنجرة 5 .

الكوادر الب�شرية:

 ، ا�ست�سارياً    ) • 	23( دائرة الجراحة الخا�سة  ( في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء   ( الخت�سا�سيين  عدد  يبلغ 

يتوزعون على �سعب الق�سم المختلفة .

�شعب الدائرة :

( اخت�شا�شيين، هذا وقد  �شعبة جراحة الكلى والم�شالك البولية وتخ�ش�شاتها المختلفة، وت�شم ال�شعبة )4. 1

تم اإدخال الخدمات التالية : 

جراحة الكلى والم�سالك البولية عبر المنظار ) Laparoscopic Urology	  ( بكافة اأنواعها وتداخلاتها وتعتبر 

�سعبة الم�سالك البولية من الرواد في هذا المجال في الأردن.

. )  	   Flexible cystoscopy & Pyeloscopy  (  تم اإدخال منظار الكلى والم�سالك البولية

	 تقوم ال�سعبة وب�سكل يومي با�ستقطاب مر�سى من داخل وخارج الم�ست�سفى من اجل اإجراء تخطيط للمثانة 
البولية وذلك لوجود احدث الأجهزة في تخطيط المثانة البولية على م�ستوى العالم.

	 بالإ�سافة اإلى ذلك فاإن ال�سعبة ت�ستكمل خدماتها المعتادة للمر�سى في العيادات والعمليات
قامت ال�سعبة با�ست�سافة الموؤتمر الألماني الثاني بفعالياته الذي اأقيم بتاريخ 2011/5/5	  في مدرج الم�ست�سفى 

تحت رعاية عطوفة مدير عام الم�ست�سفى الأ�ستاذ الدكتور مجلي محيلان وبتن�سيق من رئي�ص اللجنة العلمية 

في جمعية الم�سالك البولية الدكتور غازي العدوان.

( اخت�شا�شيين، في تخ�ش�شات العظام المختلفة:   �شعبة جراحة العظام والمفا�شل وت�شم )7. 2

	 جراحة العظام والك�سور
	 جراحة اليد والكتف والمرفق

	 جراحة اأورام العظام
	 جراحة العمود الفقري

	 جراحة تطويل العظام بطريقة اليزاروف
	 جراحة المفا�سل ال�سناعية

	 جراحة الركبة والطب الريا�سي
	 جراحة المناظير للمفا�سل 

	  جراحة عظام الأطفال
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( اخت�شا�شيين  �شعبة جراحة الدماغ والاأع�شاب وجراحة الدماغ والاأع�شاب للاأطفال، وت�شم ال�شعبة)3. 3

وقد اأدخلت الخدمات ال�شريرية التالية:

اإدخال الملاحة الجراحية في عمليات جراحة الدماغ والعمود الفقري. 1 .

اإدخال زراعة الجهاز المحفز للع�سب الحائر في العلاج الجراحي لل�ضرع. 2 .

تطوير الجراحة الدماغية با�ستعمال التخدير المو�سعي في جراحة الدماغ المعقدة. 3 .

. 4 تم ن�ضر العديد من المن�سورات في الدوريات العالمية والمحلية.

. تم البدء في اإجراء بحث وطني �سامل حول وبائيات الأورام الدماغية في درا�سة م�ستقبلية لمدة عام. 5

)Epidemiology of Brain Tumors in Jordan(

تدريب طلبة كلية الطب في جراحة الدماغ والأع�ساب وطلبة كلية الطب في الجامعة الها�سمية.. 6

تم ا�ستقبال اأطباء للتدريب لفترات ق�سيرة من خارج الأردن مثل)البحرين واأفغان�ستان(.. 7

البحث العلمي :

: المن�شورات في الدوريات العالمية والمحلية. 1

Musharbash−• ، Q. Saleh، A. Tamimi، Moh’d Abu-Elrub، Walid Maani Intracranial Pressure 

Monitoring، Experience in Jordan University Hospital، JMJ; 201044 )3( 125- 129

A−• .Hadidy، A.Tamimi، L.Fayad، H.Aljadiry. Aneurismal bone cyst concomitant with fibrous 

dysplasia in the frontal bone. Neuroscience 2010 ;15)4(; 280- 283

A−• .Tamimi،F.Tamimi ،Medical education in Jordan. Med. Teacher ;2010 Jan; 32 )1( : 36 -40

 −• A.Tamimi، G.Almusedin،Q.Saleh. I.Tamimi، Aneurysmatic bone Cyst L1L2، resection and 

stabilization.  Sent for publication )Neurocirugia(.
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الموؤتمرات وور�شات العمل

ال���ع���رب���ي�����������ة. 1  والم����ن����ط����ق���������ة  الأردن  في  ن����وع���������ه����ا  م�������ن  الأول�������������������ى  ع�����م�����ل  ور��������س�������ة  ت����ن����ظ����ي����م  ت�����������م    

1st( حول التدريب على مهارات الجراحة تحت المجهر 
 Jordanian Work-Shop Hands-On in microsurgery(

للجراحين الأردنيين بتاريخ 2010/11/6-4.

: تمت الم�ساركة وتقديم اأوراق علمية في الموؤتمرات التالية. 2  

A. 1 .Tamimi: Dose Headscarf affects the infection in craniotomy، 1st
 Middle East Neurosurgical 

Congress، Istanbul، April، 2010 Turkey. 

A. 2 .Tamimi: Temporal lobe epilepsy surgery in Jordanian:-  In Assian Congress of Epilepsy 

Surgery، Taipei، 35- Sept.2010 Taiwan.  

A. 3 .Tamimi: Temporal Lobe Epilepsy Surgery، Technique، Pan Arab Congress of  Neurosurgery 

in Argil 2629- Nov، 2010 Argil.

A. 4 .Tamimi: Under graded medical education in annual scientific in medical school at 

University of Jordan، 6 Apr، 2010.

�شعبة جراحة العيون وتخ�ش�شاتها المختلفة وت�شم ال�شعبة )5( اخت�شا�شيين ح�شب التخ�ش�شات   .4

الفرعية التالية:

	 جراحة القرنية والجزء الأمامي للعين
	 جراحة ال�سبكية وال�سائل الزجاجي

	 جراحة عيون الأطفال
	 جراحة تجميل العين والحجاج

هذا وقد تم اإدخال الخدمات التالية:

)  	OCT ( خدمة فح�ص ال�سبكية با�ستعمال جهاز ت�سوير ال�سبكية الطبي

 )  	FFA ( تم �ضراء جهاز جديد لت�سوير قاع العين

 	Sterilizer Plasma تم �ضراء جهاز تعقيم خا�ص بعمليات العيون

اأهم ن�شاطات ال�شعبة:

تقديم دورات تدريبية لخت�سا�سيين وممر�سين من وزارة ال�سحة في مجال جراحة ال�ساد بالفاكو بواقع �سهرين    -1

لكل منهم.

اآلية عمل بنك العيون والتدرب على عمليات زراعة القرنية بهدف  اأطباء من قطاع غزة للاإطلاع على  التعاون مع   -2

اإن�ساء بنك عيون في القطاع.

الم�ساركة في الأيام الطبية التطوعية التي ينفذها الم�ست�سفى.   -3

الفح�ص الدوري لأطفال المدر�سة النموذجية التابعة للجامعة الأردنية.   -4

5-  تم اإجراء ) 5394( عملية عيون للعام 2010.

عدد المر�سى المراجعين لعيادة العيون )29377( مري�ص للعام 2010.   -6
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وقد قام  اأع�شاء هيئة التدري�ض في �شعبة العيون في العام 2010 بالم�شاركة في عدد من الموؤتمرات ومن اأمثلتها :

1-  World Congress on Controversies in Ophthalmology   Prague، Czech Republic- March 2010

2-  World Ophthalmology Congress ) WOC 2010 ( Berlin، Germany – June 2010

3-  The 28th Congress of European Society of Cataract & Refractive Surgery )ESCRS( Paris، France -  

September 2010

4-  115th
 Annual meeting of the American academy of ophthalmology   ) in joint with the MEACO( 

.Chicago، USA.0ct 1619.2010-.

الموؤتمر الأردني لوزارة ال�سحة لطب العيون الذي عقد في عمان في �سهر ني�سان 2010.   -

دبي  مدينة  في   2010 الأول  كانون  �سهر  في  عقد  الذي  المتحدة  العربية  الإمارات  في  العيون  اأطباء  جمعية  موؤتمر   -

الإمارات العربية المتحدة.

وقد قام اأع�شاء هيئة التدري�ض في ال�شعبة بالم�شاركة في تقديم عدد من العرو�ض العلمية والبحوث ومن اأمثلتها :

-  Presentations:

1	  AMD: Highlights on Diagnosis and Treatment. Lecture conducted to Ophthalomology 

specialists at Ministry of Health. Amman, Jordan 	 January 2010. by Prof. Muawyah Al	 

Bdour.

2	  Behcet’s Disease: Update on Modalities of Treatment. 1st Ophthalmological Conference 	 

Ministry of Health. Amman, Jordan 	 April 2010. by Prof. Muawyah Al	 Bdour.

3	  Visual Field: An Approach. Lecture conducted to Ophthalomology specialists and residents 

at Ibn Al Haytham Hospital. Amman, Jordan 	 June  2010. by Prof. Muawyah Al	 Bdour.

Research : 

1	  Acute pupillary block in an 18	month	old child with spherophakia 

Almutez Gharaibeh, Mohammad Imam  Am J Case Rep 2010; 11 CR 123 	 125  

Manuscript ID: 880908

2	  Adopting Western ROP Screening Programs in Eastern Countries, are we screening 

properly? MEAJO (Accepted for publication 24.10.10) Almutez Gharaibeh, Mohammed 

Khassawneh , Wadah Khriesat , Shadi Alkhatib , Yazan Migdadi .

5. �شعبة جراحة الاأنف والاأذن والحنجرة واأمرا�ض ال�شمع والتوازن وتقدم الخدمات التالية:

جراحة الأنف والجيوب الأنفية بالمنظار.   	
الجراحة التجميلية للوجه والأنف والأذن.   	

جراحة الأذن وقاع الجمجمة.   	
زراعة  القوقعة.   	

جراحة الحنجرة با�ستخدام الميكرو�سكوب والليزر.   	
جراحة ال�سخير با�ستخدام الكوبلي�سن.   	

درا�سة وافية حول اأمرا�ص الح�سا�سية وم�سح وطني �سامل حول مدى اإنت�سارها.   	
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اإجراء فحو�سات �سمع وتوازن للمر�سى.   	
تقديم علاج لمر�سى العاقات النطقية.   	

كما يوجد في ق�سم الجراحة الخا�سة عدد من م�ساعدي التدري�ص لغايات الإيفاد للخارج ل�ستكمال درا�ستهم في تخ�س�ساتهم 

المختلفة وكذلك عدد من الموفدين والذين �سيعودون بعد انتهاء متطلبات ح�سولهم على التخ�س�ص الذي اأوفدوا لأجله وعلى 

النحو التالي: 

أ. �سعبة طب وجراحة العيون: موفدين اثنين.

ب. �سعبة جراحة العظام والمفا�سل: م�ساعد تدري�ص بالإ�سافة اإلى موفد اآخر.

	. �سعبة جراحة الكلى والم�سالك البولية : موفدين اثنين .

د. �سعبة جراحة الدماغ والأع�ساب : موفد.

الن�شاطات التعليمية: 

يقوم اأع�ساء الق�سم بالن�ساطات التعليمية التالية : 

	 تدري�ص طلبة ال�سنة الخام�سة نظرياً و�ضريرياً.
	 تدري�ص طلبة الدرا�سات العليا نظرياً و�ضريرياً.

	 الم�ساهمة في تدري�ص طلبة كليات طب الأ�سنان وال�سيدلة ) م�ساق الإ�سعاف الأولي(.
	 الم�ساهمة في تدري�ص طلبة كلية علوم التاأهيل

	 الم�ساركة في امتحانات المجل�ص الطبي الأردني
	 الم�ساركة في امتحانات المجل�ص العربي للاخت�سا�سات الطبية.

	 الم�ساركة في الموؤتمرات والدورات وور�سات العمل العلمية الداخلية والخارجية.

الن�شاطات ال�شريرية ورعاية المر�شى:

العيادات:  اأ( 

المجموع الكليمراجعجديدال�شعبة

20027498825015جراحة العظام والمفا�سل

605416987752جراحة الدماغ والأع�ساب

11881529617177جراحة الم�سالك البولية

22309706829377جراحة العيون

17063469621759جراحة الأنف والأذن والحنجرة

3449353ال�سمعيات
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العمليات )العمليات الرئي�شية+العمليات اليومية والنهارية( ب( 

عدد العملياتال�شعبة

2650جراحة العظام والمفا�سل

404جراحة الدماغ والأع�ساب

2370جراحة الكلى والم�سالك البولية

5394جراحة العيون

1757جراحة الأنف والأذن والحنجرة

 12575المجموع

الا�شت�شارات: ج( 

عدد ال�ست�ساراتال�سعبة

1633جراحة العظام والمفا�سل

149جراحة الدماغ والأع�ساب

189جراحة الكلى والم�سالك البولية

352جراحة العيون

123جراحة الأنف والأذن والحنجرة

2446المجموع 
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دائرة الأمرا�ض الباطنية 

نبذة عن الدائرة: 

تقدم دائرة  الأمرا�ص الباطنية الخدمات الطبية �سمن التخ�س�سات التالية: المرا�ص ال�سدرية والتنف�سية ، الغدد ال�سم 

وال�سكري والوراثة، واأمرا�ص الأع�ساب، واأمرا�ص الكلى ووحدة الكليه ال�سطناعية، واأمرا�ص القلب، واأمرا�ص المفا�سل 

والروماتيزم، واأمرا�ص الدم والأورام، والأمرا�ص النف�سية، والأمرا�ص الجلدية والتنا�سلية ، واأمرا�ص الجهاز اله�سمي 

والكبد، والأمرا�ص المعدية .

الخدمات  التي تقدمها الدائرة: 

تقوم الدائرة بتقديم الخدمات واإجراء الفحو�سات الطبية التالية للمر�سى:

.MICUعلاج التنف�ص ال�سطناعي غير النافذ با�ستعمال ثلاثة اأجهزة حديثة في وحدة ال   -

علاج التنف�ص بوا�سطة اأجهزة الBiPAP  وال� CPAP  )اأجهزة �سغط الهواء الإيجابي باأكثر من �سغط(.   -

اإجراء فحو�سات ا�سطرابات النوم بكافة اأنواعها.   -

تنظير الرئتين وا�ستعمال اأ�سعة الليزر ل�ستئ�سال الورام في الق�سبات الهوائية    -

فح�ص وظائف التنف�ص.   -

تنظير الجهاز اله�سمي  وا�ستعمال اأ�سعة الليزر ل�ستئ�سال الورام واللحميات في القولون .     -

تغيير كريات الدم الحمراء.   -

زراعة نخاع العظم .   -

اإجراء عمليات ف�سل البلازما وال�سفائح .   -

ا�ستئناف برنامج زراعة الكلى في م�ست�سفى الجامعة الأردنية.   -

غ�سيل الكلى في وحدة الكلية ال�سطناعية.   -

ت�سوير �سدى القلب .   -

)Electophysiological Studies( اإجراء فحو�سات الكهروف�سيولوجية  -
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تخطيط القلب.   -

فح�ص الجهد.   -

الق�سطرة الت�سخي�سية والتداخلية .   -

تقديم خدمات الطب النف�سي لمراجعي العيادات النف�سية في العيادة الخارجية.   -

تقديم ال�ست�سارات ال�ضريرية في الطب النف�سي للاأق�سام المختلفة في الم�ست�سفى.   -

تخطيط الدماغ.   -

تخطيط الأع�ساب والع�سلات.   -

تخطيط الع�سب الب�ضري.   -

تخطيط الدماغ بوا�سطة الفيديو/ لمدة �ساعة   -

انجازات �شعبة الاأمرا�ض ال�شدرية :

فح�ص وت�سخي�ص ومعالجة المر�سى المراجعين لعيادة المرا�ص ال�سدرية في م�ست�سفى الجامعة الأردنية. 1 .

تقديم الإ�ست�سارات الطبية الى الأق�سام الطبية المختلفة . 2 .

تدريب الأطباء المقيمين والزملاء . 3 .

تم تعيين مدر�سين و م�ساعدي تدري�ص لغايات الأبتعاث للعمل في ال�سعبة . 4 .

وخارج  داخل  ولجان  الأردنية  /الجامعة  الطب  كلية   / الباطنية  الأمرا�ص  ق�سم  ن�ساطات  في  الم�ساركة  5 .

الجامعة الأردنية.

اإجراء عمليات تنظير الق�سبات الهوائية والرئة )170( حالة. 6 .

تقوم ال�سعبة بعمل اإجراءات طبية متخ�س�سه في ق�سم المعالجة التنف�سية وهي :  7 .

اإح�شائية بالاإجراءات المنفذة في ق�شم المعالجه التنف�شيه للعام 2010

TOTAL

المجموع

ER/

مر�ص الطوارئ

out patient

مر�سى العيادات

in patient

المر�سى المدخلين

 PROCEDURE

الإجراء

29376 1324 696 27356 ABGs

42064 483 160 41421 Small volume nebulizer

5351 3 5348 Vitalograph

411  411  CPAP

1763 3  1760  Bi PAP

90  90 IPPB

2929  2317 612 Flow volume loop

293  279 14 DLCO

4333   4333 Mechanical Ventilator

2606   2606 I.S
Incentive Spirometry
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حجم العمل المهني  في وحدة مختبر النوم: 8 .

610

449

510

432
415 413

300

350

400

450

500

550

600

650

610 449 510 432 415 413

2003-2005 2006 2007 2008 2009 2010

عدد المرضى الداخلين تبر الدم

عدد المرضى

الأعوام
عدد المرضى الداخلين تبر الدم

63%

72%

61%

58% 58%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

63% 72% 61% 58% 58%

2006 2007 2008 2009 2010

نسبة الإشغال السنوي لوحدة مختبر الدم = عدد المرضى الداخلين خلال 
ال�ام � عدد ا��رة المتاحة خلال ال�ام ����� �ر�ر�

نسبة الإشغال السنوي لوحدة مختبر الدم = عدد المرضى الداخلين خلال 
ال�ام � عدد ا��رة المتاحة خلال ال�ام ����� �ر�ر�

نسبة الإشغال
السنو�ة

ا�عوام
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انجازات �شعبة الاأمرا�ض النف�شية :

فح�ص وت�سخي�ص ومعالجة المر�سى المراجعين للعيادة النف�سية في م�ست�سفى الجامعة الأردنية.  .1

تقديم الإ�ست�سارات الطبية النف�سية الى الأق�سام عند الطلب.  .2

تدريب الأطباء المقيمين في اأق�سام الطوارئ وطب الأ�ضرة في الطب النف�سي.  .3

تدريب طلبة �سنة خام�سة طب /الجامعة الأردنية على الأمرا�ص النف�سية.  .4

الم�ساركة في ن�ساطات ق�سم الأمرا�ص الباطنية / كلية الطب /الجامعة الأردنية ولجان داخل وخارج الجامعة   .5

الأردنية.

انجازات �شعبة الاأمرا�ض الرثوية :

تقوم �سعبة المرا�ص الرثوية بفح�ص ومعالجة وت�سخي�ص ما يقارب )150( مري�ساً في ال�سبوع في العيادات   .1

الخارجية .

تم تخ�سي�ص عيادة اأ�سبوعية تحت م�سمى عيادة الذئبة الحمامية كعيادة متخ�س�سه بهذا المر�ص .  .2

البدء في برنامج الخت�سا�ص الفرعي في الأمرا�ص الرثوية لغايات المجل�ص الطبي الأردني حيث تم قبول زميل   .3

للتدرب في هذا الخت�سا�ص . 

في مجال التعليم لطلبة كلية الطب وعلوم التاأهيل وال�سنان وطلبة الخت�سا�ص العالي في الطب والزملاء ،   .4

فاأن ال�سعبة ت�سارك ب�سكل حثيث ودوؤوب �سمن دائرة المرا�ص الباطنية . 

اإدخال خدمة فح�ص ال�سائل المف�سلي وت�سخي�ص بع�ص المرا�ص كمر�ص النقر�ص، با�ستخدام الميكرو�سكوب   .5

. Polarized

التقرير ال�شنوي ل�شعبة الغدد ال�شم وال�شكري والا�شتقلاب ل�شنة 2010

عدد المر�سى الذين راجعوا في عيادة ال�سكري والغدد ال�سم )13550 ( مري�ساَ .  .1

عدد المر�سى الذين عولجوا في الم�ست�سفى ).In pt( )141( مري�ساً.  .2

عدد المر�سى الذين تلقوا تعليماَ طبياَ لمر�سى ال�سكري ) 1200 (.  .3

.)  6023 ( )Blood Glucose( عدد الإجراءات المخبرية لم�ستوى ال�سكر في الدم  .4

. )6023( )HbA1c ( عدد الإجراءات المخبرية لفح�ص ال�سكر التراكمي  .5

.)6023 ( )Micro albumin( عدد الإجراءات المخبرية لم�ستوى البروتين في البول  .6

عدد اإجراءات الفحو�ص الهرمونية التحفيزية ) 216( .  .7

عدد المر�سى الذين تم تقويمهم في عيادة التغذية ) 660 ( مري�ساً اأي  بمعدل ) 55 ( مري�ساً في ال�سهر.  .8

وتعتمد الزيادة في عدد المر�سى على عدة اأمور �سوف يتم مناق�ستها من قبل اأع�ساء اللجنة المخ�س�سة لذلك.   

وحاليا ت�سعى ال�سعبة اإلى تو�سعة العيادة . ويوجد لديها خطط و�سيا�سات للنهو�ص بالعمل من قبل دائرة 

الباطنية. وتعمل يومياً لتحقيق هذه البرامج والخطط .

تم اإدخال بع�ص التحاليل المخبرية لمختبرات الغدد ال�سم بالتعاون مع دائرة المختبرات الطبية مثل:   .9

-  Proinsulin

-  Serum thyroglobulin
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الاأبحاث والدرا�شات الطبية العلمية لعام 2011: 

       : •  تم ن�شر درا�شة بعنوان	

 - Depression  among  adults  with  diabetes  in  Jordan  :risk  factors  &  relationship  to    blood 

glucose control. M.Al-Amer ،Maha M.Sobeh ،Ayman A .Zayed ، Hayder A.Al-Domi Journal 

of  Diabetes & its complications - April 2010      

:  •   درا�شات قيد الن�شر	

- The effect of diabetes & its glycemic control on CEA

- Coexistence between hashimotos thyroiditis and papillary thyroid -carcinoma

- Coexistence between H.T and medullary thyroid carcinoma
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دائرة طب الأطفال 

 ت�شتمل دائرة طب الاأطفال على عدة تخ�ش�شات:

طب اأطفال/ واأمرا�ص معدية.  .1

طب اأطفال/ وحديثي الولدة.  .2

طب اأطفال / كلى.  .3

طب اأطفال / جهاز ه�سمي.  .4

طب اأطفال / قلب.  .5

طب اأطفال/ اأمرا�ص دماغ واأع�ساب.  .6

العناية الحثيثة للاأطفال.  .7

الاإنجازات لق�شم الاأطفال لعام 2010

فح�ص وت�سخي�ص ومعالجة المر�سى الأطفال.   -

فح�ص اأطفال رو�سة الجامعة ب�سكل دوري.  -

فح�ص اأطفال ح�سانة م�ست�سفى الجامعة الأردنية ب�سكل دوري.  -

الم�ساركة في العديد من الأيام الطبية المجانية.  -

تم اإجراء عمليات جراحية بالتعاون مع فريق من جامعة امبريال لندن.  -

تم توقيع اتفاقية مع  )USAID( من اأجل تحديث ق�سم الخداج.  -

الم�ساهمة والإ�ستراك في العديد من الأبحاث المحلية والعالمية.  -
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ويقوم الق�سم بالإ�سافة اإلى تعليم طلبة الطب في الجامعة الأردنية في �سنوات ما قبل التخرج وتقوم الدائرة بتعليم وتدريب 

المتدربين في التخ�س�ص العالي للاأطفال.

 

اإن الخدمات المقدمة للعناية بالمر�سى تمتاز بوجود اأخ�سائيين موؤهلين على اأعلي الم�ستويات مع تقديم خدمات مميزة لهوؤلء 

المر�سى ، ويتميز ق�سم الأطفال بوجود العديد من الأخ�سائيين الذين يقومون بالأبحاث بالإ�سافة اإلى الم�ساركة في الموؤتمرات 

المحلية والإقليمية والعالمية، ويقدم اأي�سا برامج تدريب كوادر في البلدان العربية والخدمات المتخ�س�سة في خدمة المجتمع في 

اإجراء المتحانات والقيام بالتنظيم والإ�ضراف على الندوات للتعليم الطبي الم�ستمر على م�ستوى ما بعد التخرج.

المحلي  الم�ستوى  على  ال�ست�سارات  لتقديم  متقدما  مركزاً  ي�سبح  اأن  الأردنية  الجامعة  م�ست�سفى  في  الأطفال  ق�سم  يطمح 

والإقليمي في هذا المو�سوع. 

      

*   اإح�شائيات دائرة طب الاأطفال ل�شنة 2010:

  

عدد الحالتالمو�سوع

2419عدد الإدخالت للطابق ال�سابع والثامن

47عدد الإدخالت لوحدة العناية المركزة للاأطفال)PICU( في الطابق الثامن

820عدد الإدخالت وحدة العناية المركزة حديثي الولدة )الخداج( 

4170عدد الإدخالت وحدة مواليد جدد

18567عدد مراجعي عيادة الأطفال/العيادة العامة في طب الأ�ضرة 

عدد مراجعي العيادات الخارجية لعيادات الخت�سا�ص ق�سم الأطفال

-         الأطفال)16616(

-         المواليد الجدد)1508(

18124
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دائرة الجراحـة العامـة 

تعتبر دائرة الجراحة العامة من اأهم ركائز الداوئر الطبية في م�ست�سفى الجامعة الأردنية اإذ تاأ�س�ست مع تاأ�سي�ص الم�ست�سفى 

وكانت ت�سم كل من تخ�س�سات:الجراحة الخا�سة والن�سائية والتوليد واخت�سا�ص التخدير والعناية الحثيثة، وللتطور 

الكبير الذي حدث في تخ�س�سات الجراحة العامة ا�ستقلت عنها تخ�س�سات كل من الن�سائية والتوليد والجراحة الخا�سة 

والتخدير والعناية الحثيثة.

التدريبي  للمر�سى في كافة اخت�سا�ساتها بال�سافة الى تميزها بالبرنامج  الطبية  العامة تقدم الخدمات  دائرة الجراحة 

والأكاديمي في تخريج الخت�سا�سيين من مختلف فروعها الجراحية مثل جراحة الجهاز اله�سمي وجراحة الطفال.

واكبت دائرة الجراحة العامة التطورات الحديثة في كافة الخت�سا�سات الجراحية وقامت با�ستحداث الوحدات الخا�سة 

مثل وحدة الحروق ووحدة العناية الحثيثة الجراحية بال�سافة الى جراحة المنظار وجراحة ال�سُمنة.

ت�شمل دائرة الجراحة العامة التخ�ش�شات الدقيقة التالية:

جراحة الجهاز اله�سمي   -1

جراحة الطفال   -2

جراحة الغدد ال�سم   -3

جراحة الراأ�ص والعنق   -4

جراحة الورام   -5

جراحة القلب وال�سدر   -6

جراحة الوعية الدموية   -7

جراحة الترميم والتجميل والحروق  -8

جراحة الحوادث   -9

الكوادر العاملة: 

)14( ا�ست�ساري  -

)7( اخ�سائيين واخ�سائيين م�ساعدين  -

)50( مقيم في البرنامجين الأكاديمي والمهني  -
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يقدم الم�ست�سفى خدماته الطبية العلاجية اإلى �ضريحة وا�سعة من اأبناء هذا الوطن كموؤ�س�سة رائدة ومتخ�س�سة في المجال 

ال�سحي، ووعياً من دائرة الجراحة العامة بدورها الأ�سا�سي والمحوري في بناء هذا الم�ست�سفى وامتداداً لتاريخها المت�سل 

بتاريخه قامت خلال العام 2010 بمعالجة )26788( مري�ساً في عياداتها الخارجية موزعين كالتالي:

المجموع الكليمراجعمريض جديدالعيــــــادة

13263881422077الجراحــة العامــة

304216694711جراحة القلب والصدر والأوعية الدموية

حيث تم اإجراء )5144( عملية جراحية للمر�سى خلال تلك الفترة بما فيها العمليات ال�سعبة تقنياً والتي حولت اإليها من 

قبل القطاعات ال�سحية الأخرى في الأردن ودول الجوار كمركز اأكاديمي متخ�س�ص قادر على التعامل معها.

واإدراكاً منها باأن عجلة التطور دائمة الحركة ومواكبةً لروؤية المراكز العالمية المرموقة وتوجهاتها اأدخلت دائرة الجراحة 

العامة في �سجلاتها بع�ساً من العمليات الحديثة الدقيقة التي تحتاج اإلى كفاءات عالية مثل:

ا�ستئ�سال القولون بالمنظار، معالجة ثقب في الم�ستقيم بالمنظار، ا�ستئ�سال الغدد الدرقية وجارات الدرقية بم�ساعدة المنظار، 

عمليات ال�سُمنة المفرطة بالمنظار، جراحة ال�سدر بالمنظار، معالجة فتق بالمنظار، وغيرها.

ولأن البحث العلمي وفق الأ�سول المتبعة في المراكز العلمية المتطورة هو الو�سيلة المثلى للو�سول اإلى الحقيقة العلمية فقد 

قام اأطباء الدائرة باإجراء عدد من الأبحاث العلمية المتخ�س�سة حيث ن�ضرت في عام 2010 �ستة اأبحاث في مجلات عالمية 

محكمة وبحثين في مجلات اقليمية محكمة، بالإ�سافة اإلى ما ن�ضر في المجلات الطبية المحلية.

الور�ص  واإقامة  والدولية،  المحلية  الطبية  الموؤتمرات  في  الم�ساركة  في  البارز  دورها  العامة  الجراحة  لدائرة  كان  وكعهدها 

التدريبية ال�ضريرية في مجال جراحة الأطفال وجراحة القلب، كما �ساهمت ب�سكل فاعل في اإقامة اليوم الطبي لكلية الطب 

والكليات ال�سحية الأخرى ل�سعورها بدورها في رفد �سقيقاتها من كليات الجامعة بما تح�سلت عليه من المعرفة والعلم.

وللا�ستمرار في نهجها تتطلع دائرة الجراحة العامة اإلى موا�سلة �سعيها في التحديث والتجديد، و المحافظة على انجازاتها 

بما يوازي �سمعتها وفي هذا الباب ت�سعى الدائرة في العام القادم اإلى اإن�ساء مركز متخ�س�ص في جراحات القلب والأوعية 

الدموية تكون اأكثر قدرة من خلاله على التعامل مع الحالت الم�ستع�سية على غيرها وذلك بال�ستعانة فيه باآخر ما تو�سل 

اإليه العلم العالمي والفكر الإن�ساني.

وتفخر دائرة الجراحة العامة بانجازاتها وتتباهى بانتمائها اإلى كلية الطب المتميزة باأبنائها اإقليمياً ودولياً كلبنة في �ضرح 

الجامعة الأردنية ال�سامخ.
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دائرة الن�سائية والتوليد

لمحة:

1979، حيث مرت بالعديد من مراحل التطوير  اإنف�سالها عن دائرة الجراحة العامة عام  تاأ�سي�ص هذه الدائرة بعد  جاء 

العمليات  من  العديد  اإدخال  اإلى  اإ�سافة  الإخ�ساب،  وحدة  مثل  المتخ�س�سة  الوحدات  ا�ستحداث  على  وعملت  والتحديث 

الحديثة المتُخ�س�سة في مجال الم�سالك البولية الن�سائية وطب الجنين.

تُقدم هذه الدائرة عدد من الخدمات وهي:

جراحة الأمرا�ص الن�سائية بجميع اأنواعها  -

معالجة العقم للن�ساء والرجال  -

الولدة الطبيعية وغير الطبيعية  -

جراحة ومعالجة الأمرا�ص ال�ضرطانية الن�سائية والك�سف  المبُكر عن ال�ضرطانات  -

الخدمات التي تقدمها وحدة الاإخ�شاب

تنظيم الأ�ضرة )تباعد الأحمال( ومعالجة الأحمال عالية الخطورة  -

جراحة الأمرا�ص الن�سائية بالمنظار  -

طب الجنين والأم اإ�سافة اإلى ت�سخي�ص وعلاج ت�سوهات الجنين   -

جراحة الم�سالك البولية الن�سائية  -

Fertility and Assisted Reproduction Unit  وحدة الاإخ�شاب والم�شاعدة على الحمل

تاأ�س�ست وحدة الإخ�ساب والم�ساعدة على الحمل في م�ست�سفى الجامعة الأردنية عام 2003، وتقع في طابق الن�سائية والتوليد في 

مبنى الم�ست�سفى، وهي من المراكز المتخ�س�سة والمتطورة في هذا المجال على م�ستوى المملكة نظراً لتباعها اأحدث الأ�س�ص العلمية 

المتطورة لمواكبة كل ما هو جديد في هذا التخ�س�ص، حيث توؤمن للمري�ص الإفادة الق�سوى من المنجزات العلمية والتقنيات 

الطبية الحديثة وذلك بدعم من فريق طبي وخبراء مختبر وممر�سات من ذوي الكفاءة العالية والخبرة في هذا المجال.
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تقدم وحدة الاإخ�شاب والم�شاعدة على الحمل الخدمات التالية:

برامج تحري�ص الإبا�سة و ترتيب الجماع   )1

و تهدف الى زيادة فر�سة حدوث الحمل بالطريقة الطبيعية و خا�سةً حين يثبت عدم وجود اأ�سباب لدى الزوجة اأو    

الزوج لتاأخر حدوث الحمل و ذلك بحث المبي�ص لإنتاج عدد اأكبر من البوي�سات.

  )IUI( الحقن ال�سطناعي داخل الرحم مع برامج تحري�ص الإبا�سة   )2

تخ�سع الزوجة لبرنامج تحري�ص للاإبا�سة و بعدها تحقن الحيوانات المنوية تحفيزها في المختبر داخل الرحم   

برنامج  الرحم مع  النثوية وحقنها داخل  الذكرية عن  المنوية   3(   تحديد جن�ص الجنين عن طريق ف�سل الحيوانات 

تحري�ص الإبا�سة .

ن�سوج  ومراقبة  الزوجة  عند  الإبا�سة  بتحري�ص  ذلك  ويتم   )IVF الأنابيب  اأطفال   ( الج�سم  خارج  الإخ�ساب    )4

و�سع  ثم  �سحبها  يتم  ن�سوجها  وعند  للهرمونات  فحو�سات  واإجراء  ال�سوتية  فوق  الأمواج  بجهاز  البوي�سات 

الحيوانات المنوية في حاوية البوي�سات ومن ثم الحتفاظ بها في الحا�سنة ويتم التلقيح خلال ال�ساعات الأولى ثم يتم 

اإرجاع الأجنة اإلى داخل الرحم وتتم عملية الإرجاع بدون تخدير. التقنيات الم�ستخدمة في  اأطفال الأنابيب:

.)Conventional IVF( التقنية الكلا�سيكية اأو التقليدية  -

)ICSI( تقنية الحقن المجهري   -

انتزاع الحيوانات المنويه من الخ�سيه باأخذ خزعه او بوا�سطة ال�سحب با�ستخدام ابرة رفيعة ومن ثم عمل الحقن    )5

المجهري

تجميد ال�سائل المنوي ون�سيج الخ�سيه   )6

وي�ستفيد من هذه التقنيه:

من اأمرا�ص ال�ضرطان و يحتاجون اإلى العلاج الكيماوي اأو بالأ�سعة  يعانون  الذين  الرّجال  	•
الرّجال الذين يعانون من اأمرا�ص الخ�سية والمعّر�سون ل�ستئ�سال الخ�سيتين. الرّجال الذين تتعرّ�ص عندهم  	•

الحيوانات المنوية للتناق�ص الم�ستمر �سواء في العدد اأو الحركة اأو كليهما.

حالة اإنعدام الحيوانات المنوية في ال�سائل المنوي  يتم اأخذ خزعة من الخ�سيتين للبحث عن حيوانات منوية  في  	•
داخل الن�سيج نف�سه ومن ثمّ يتم تجميد الأن�سجة ل�ستعمالها لحقاً في عملية الحقن المجهري.

تجميد الأجنه    )7

اإن هذه التقنية تمكن الزوجين فى حالة ف�سل المحاولة العلاجية اأو نجاحها ورغبتهما فى تكرار المحاولة من اإرجاع    

الأجنة بعد ذوبان التجميد اإلى الرحم.  حيث توفر على الزوجين اإجراء محاولة ثانية وتتميز هذه الطريقة بتوفير 

تكلفة تحري�ص الإبا�سة وتقليل احتمال حدوث التن�سيط الزائد للمباي�ص

 Assisted  ( التفقي�صِ  على  للم�ساعدة  الجنين  جدار  ثقب  النابيب  اطفال  طريقة  مع  الحمل  على  م�ساعدة  طرق    )8

)Hatching

يتم اإجراء الثقب في جدار الجنين بوا�سطة اإبرة مجهريه اأو مادة كيميائية لأداء الغر�ص نف�سه اأو جهاز الليزر،وقد    

ي�ستفيد من هذه التقنية الأزواج الذين يتعدد تكرار المحاولت لديهم وفي كل محاولة يتم اإرجاع اأجنة ذات نوعيات 

جيدة اإل اأن نتيجة الحمل تكون �سالبة وذلك ب�سبب عدم انغرا�ص الأجنة في بطانة الرحم لأ�سباب غير معروفة.

عن  وتف�سيلية  دقيقة  معلومات  واإعطاء  المنوي  ال�سائل  فح�ص  طريق  عن  وذلك   )SFA( المنوي  ال�سائل  فح�ص     )9

العينة.
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Maternal – Fetal Medicine Unit وحدة طب الاأم والجنين والتداخلات الجراحية للجنين

تاأ�س�ست وحدة طب الأم والجنين في م�ست�سفى الجامعة الأردنية عام 2008 وتقع هذه الوحدة في طابق الن�سائية والتوليد 

في الم�ست�سفى وتعتبر هذه الوحدة من الوحدات المتُخ�س�سة والمتُطورة على م�ستوى الأردن وال�ضرق الأو�سط في هذا المجال 

كونها ت�سم نُخبة من الإ�ست�ساريين في هذا التخ�س�ص على م�ستوى المملكة. وتوؤمّن هذه الوحدة اأحدث ما تو�سل له العلم في 

مجال ت�سخي�ص ت�سوهات الجنين واأمرا�ص الأم الحامل وتُعد الوحيدة في المملكة التي تُقدم العديد من التداخلات الجراحية 

لعلاج اأمرا�ص الجنين المخُتلفة لجميع المر�سى الأردنيين والعرب ويُ�ضرف عليها كادر طبي ذو خبرة عالية بالإ�سافة اإلى 

وجود مُختبر وراثي ذو كفاءة عالية في هذا المجال.

قدم وحدة طب الاأم والجنين الخدمات التالية: تُُ

فحو�شات �شلامة الجنين وت�شم ما يلي:-   -1

الفحو�سات با�ستعمال جهاز الأمواج فوق ال�سوتية وذلك با�ستعمال اأجهزة الألترا�ساوند حديثة ت�ستعمل  اأ- 

تقنية ثنائي وثلاثي ورباعي الأبعاد. اإن هذه الفحو�سات يتم اإجرائها على فترات الحمل المخُتلفة، حيث يتم 

اإجراء الفح�ص الأول في الفترة بين الأ�سبوع )11-14( اأما الفح�ص الثاني المفُ�سل فيتم اجرائه في الأ�سبوع 

)18-23( من الحمل. يكون الهدف من هذين الفح�سين التاأكد من �سلامة اأع�ساء الجنين من الت�سوهات 

الخلقية بالإ�سافة اإلى معرفة احتمال اإ�سابته بخلل في الجينات 

�سحب العينات من الم�سيمة في الأ�سبوع )10-14( وال�سائل الآميو�سي بعد الأ�سبوع )16( من الحمل وذلك  ب- 

مثل  الوراثية  الأمرا�ص  وبع�ص  الطفرات الجنينية  مثل الخلل الجيني،  اأمرا�ص الجنين  بع�ص  لت�سخي�ص 

مر�ص التلا�سيميا والأمرا�ص التي يُ�ساحبها خلل في عملية الأي�ص.

 Dobbler تقنية  با�ستعمال  وذلك  الم�سيمة  من  الدموية  وترويته  الجنين  نمو  �سحة  من  التاأكد  فحو�سات   

وبا�ستخدام جهاز الألترا�ساوند رباعي الأبعاد.

التداخلات الجراحية للجنين:   -2

والهدف منها قد يكون ت�سخي�سياً  اأو علاجياً اأو الثنين معاً  في نف�ص الوقت وت�سمل هذه الإجراءات:

من  الوحدة  وتُعد  الرايزي�سي  العامل  ت�سارب  حالة  في  الجنين  عند  الدم  فقر  حالة  في  للجنين  الدم  اإعطاء  اأ-  

ال�سقيقة  الدول  من  حالت  ت�ستقبل  حيث  الحالت  هذه  مثل  لعلاج  الأو�سط  ال�ضرق  في  المتقدمة  الوحدات 

المجُاورة مثل العراق وليبيا و�سوريا وفل�سطين وقد تم اإجراء اأكثر من 300 عملية لنقل الدم للجنين داخل 

بطن الأم وكانت ن�سبة نجاح هذه العمليات اأكثر من )%95(.

اإجراءات جراحية مُتقدمة بوا�سطة منظار الجنين الجراحي الدقيق وا�ستعمال الأدوات الجراحية اللازمة  ب-  

الدقيقة الأخرى وذلك لعلاج اأمرا�ص الجنين التي يمكن معالجتها داخل الرحم مثل وجود خلل في الجهاز 

البولي اأو الجهاز اللمفاوي )الذي يُ�ساحبه �سوائل حول الرئتين( عند الجنين، اإن هذه الإجراءات اأي�ساً 

تُ�ستخدم في حالت التوائم عند وجود خلل اأو ت�سوهات خلقية.  وتتم تحت مراقبة جهاز الألترا�ساوند ثلاثي 

ورباعي الأبعاد

تعمل وحدة طب الأم والجنين طوال اأيام الأ�سبوع ما عدا يومي الجمعة وال�سبت من ال�ساعة 8:00 �سباحاً وحتى ال�ساعة 

5:00 م�ساءاً
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الجراحية البولية الن�شائية

يُعنى هذا الخت�سا�ص بالمري�سات اللواتي يعانين من ال�سل�ص البولي وهبوط الرحم والمهبل ويتم علاج هذه الحالت بالطرق 

الجراحية الحديثة ويُجرى �سنوياً حوالي )250( عملية جراحية لعلاج ال�سل�ص البولي وهبوط الرحم.

جراحة الاأورام الن�شائية

اإن �سيا�سة ق�سم الأمرا�ص الن�سائية والتوليد في الم�ست�سفى وكلية الطب تناف�ص بخدماتها التعليمية والعلاجية ال�ضروح 

العلمية المتقدمة التي اأ�سبحت توؤمن ب�سيا�سة البتعاد عن م�سلكية الممار�سة الفردية خ�سو�سا مع تطور الخدمات العلاجية 

ب�سورة  والخبرة  التدريب  بفر�ص  اأدائها  ي�سعب  وفنية  جراحية  مهارات  تتطلب  الن�سائية  الأورام  وجراحة  وت�سعبها، 

التعميم كما يعتقد البع�ص، خ�سو�ساً بتداخل مفا�سلها العملية مع اخت�سا�سات م�ستقلة، فهناك فوا�سل تقنية ل يمكن 

بداأت الخدمة  التدريب المبرمج بمراكز متقدمة متخ�س�سة بعد الح�سول على �سهادة الخت�سا�ص، وقد  اكت�سابها بغير 

الفعلية في الم�ست�سفى لحالت الأورام الن�سائية تحت اإ�ضراف ا�ست�ساريين موؤهلين بعد ح�سولهم على زمالة جراحة الأورام 

الحالت  من  الأكبر  الجزء  حيث  الما�سي،  القرن  ت�سعينات  بمنت�سف  ومناف�سة  رائدة  تعليمية  م�ست�سفيات  من  الن�سائية 

ت�سخ�ص وتعالج ب�سورة مبا�ضرة، واأما الجزء الباقي فيمثل الحالت التي تّحول من زملاء اآخرين، والنتائج العلاجية قد 

اأ�سافت �سمعة جديدة لنارة نفق الأمرا�ص ال�ضرطانية.

جراحة الأورام ال�ضرطانية تجمع بين اأركانها مقا�سة الترابط بين الخبرة والمهارة الجراحية، بحدود تحديد الأولويات 

العلاجية التي تتراوح بين الخيار الجراحي وخيارات العلاج بالعقاقير الكيماوية اأو ال�سعاعية اأو الهرمونية، بل واإمكانية 

اللجوء للعلاج باأكثر من فر�سة علاجية، يكون للطبيب المعالج الن�سيب الأكبر بقرار ال�ستخدام وتوقيته. 
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دائرة التخدير والإنعا�ض
نبذة عن الدائرة:

بداأ تخ�س�ص التخدير والعناية الحثيثة في كلية الطب مع بدايات التخ�س�سات الطبية ال�ضريرية في الكلية، ممثلًا ب�سعبة 

التخدير والعناية الحثيثة والتابعة لق�سم الجراحة العامة، وقد تم تحويل ال�سعبة اإلى دائرة التخدير والعناية الحثيثة في عام 

2007 لتكون اأحد ابرز دوائر م�ست�سفى الجامعة الأردنية ويتبع لها الوحدات التالية: 

وحدة التخدير.   -

وحدة العناية الحثيثة.   -

وحدة الألم المزمن.   - 

الكوادر العاملة :

الأطباء المقيمون: تم ان�سمام )9( اأطباء مقيمين جدد للتدريب في برنامج الإقامة في التخ�س�ص.   -1

تخرج من ق�س�م التخدير )4( اأطباء موؤهلين لمتحان �س�هادة البورد الأردني ف�ي التخدي�ر والعناية الحثيثة    -2

)واحد في الم�سار الأكاديمي وثلاثة في الم�سار المهني( وجميعهم حا�سلون على �سهادة البورد.

تم ان�سمام )8( فنيّ تخدير جدد للق�سم.   -3

الم�شار التعليمي والاأكاديمي:

تطوير برنامج المحا�ضرات ال�سباحية لأطباء الدرا�سات العليا في التخ�س�ص بحيث تم التركيز على مواكبة    .1

التطورات والجديد في التخ�س�ص .

ا�ست�سافة محا�ضر من اأ�ستراليا حيث القي مجموعة محا�ضرات ذات اأهمية في التخ�س�ص.   .2

مركز  في  خلاله  الطلاب  تدريب  يتم  بدايته  اأ�سبوعاً في  لي�سمل  الحثيثة  والعناية  التخدير  م�ساق  تطوير  تم    .3

المهارات ال�ضريرية في كلية الطب وذلك لج�ضر الفجوة بين التعليم النظري والعملي.

عقد امتحان ال�  OSCE لطلاب الطب الذين اأنهوا الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2009/2008 والأول    .4

من العام الدرا�سي2010/2009.
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الم�ساركة في الن�ساطات العلمية للجمعية الأردنية لأخ�سائيي التخدير.   .5

ن�ضر مجموعة من الأبحاث العلمية التي اأجريت في الدائرة في تخ�س�ص التخدير في مجلات محلية وعربية    .6

وعالمية.

تم تحديث قاعة المحا�ضرات في الق�سم بدعم من �ضركات الأدوية.   -7

اإنجازات دائرة التخدير والاإنعا�ض عام 2010:

الم�شار المهني:  .1

تخدير العمليات الجراحية:

الجامعة  م�ست�سفى  في  اأجريت  جراحية  )17.231( عملية  لحوالي  المختلفة  اللازم باأنواعه  التخدير  باإجراء  القيام  تم 

الأردنية.

الاأجهزة:   .2

تم تجهيز عربة خا�سة للتعامل مع حالت الإنعا�ص القلبي والتنف�سي في ق�سم العمليات.   -1

2-  تجهيز غرفة عمليات الأ�سنان الثانية من ناحية الأجهزة والم�ستلزمات التخديرية.

تجهيز غرفة العمليات في مركز القلب بالأجهزة والم�ستلزمات التخديرية.   -3

تحديث غرفة عمليات القلب الحالية بجهاز تخدير حديث.   -4

ا�ستلام منحة من �ضركة B-Brown تتمثل بثلاثة م�سخات اأدوية طبية.   -5

.)pencil point(  اإ�سافة نوع جديد من اإبر التخدير الن�سفي للا�ستخدام   -6

اإدخال جهاز) Patient  Controlled Anesthesia ( لمعالجة الألم للا�ستخدام في الم�ست�سفى.   -7

لجان الم�شت�شفى:   .3

الم�ساركة الفعالة من اأع�ساء الق�سم في اللجان المختلفة في الم�ست�سفى.
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دائرة المختبرات والطب ال�سرعي
نبذة عن الدائرة :

تعتبر دائرة المختبرات الطبية من الأق�سام الرئي�سية والهامة في م�ست�سفى الجامعة الأردنية حيث اأنها تلعب دوراً اأ�سا�سياً 

في تميّز الخدمة الطبية والعناية بالمر�سى وكذلك في تعليم وتدريب طلبة الطب والدرا�سات العليا وتدريب طلبة العلوم الطبية 

اإجراء  مجال  في  الحديثة  التطورات  الدائرة  وتواكب  والخا�سة.  منها  الر�سمية  الأخرى  والجامعات  الأردنية  الجامعة  في 

الفحو�سات الطبية اللازمة، والتي ت�ساعد الطبيب في ت�سخي�ص المر�ص ومعالجته على الوجه الأمثل ومن ثم متابعة حالة 

المر�ص بعد العلاج.

تتاألف دائرة المختبرات  الطبية والطب ال�ضرعي من �سعبتي المختبرات الطبية والطب ال�ضرعي.

�شعبة المختبرات الطبية

تتكون �سعبة المختبرات الطبية من المختبرات التالية : 

مختبر الكيمياء الحيوية.  .1

مختبر الوراثة الخلوية.  .2

مختبر ال�سموم.  .3

مختبر مبحث الدم.  .4

مختبر الأحياء الدقيقة والطفيليات.  .5

مختبر المناعة والأم�سال.  .6

مختبر الغدد ال�سم.  .7

مختبر الباثولوجيا الجزيئية.  .8

مختبر الأن�سجة والخلايا.  .9

مختبر �سحب الدّم.  .10

11.  مختبر بنك الدّم.
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ويدير هذه المختبرات وي�ضرف عليها اثنا ع�ضر اخت�سا�سيّاً، �سبعة منهم اأع�ساء هيئة تدري�ص وخم�سة اخت�سا�سيين بدوام 

جزئي.

اأيام  طوال  ال�ساعة  مدار  على  المخبري  الت�سخي�ص  خدمة  تقدم  حيث  مختبر  فني   )82( الطبية  المختبرات  هذه  في  ويعمل 

ال�سنة. وتقدم هذه الخدمة لمر�سى العيادات الخارجية والمر�سى المنوّمين في الم�ست�سفى والمراجعين لق�سم الطوارئ وكذلك 

المر�سى المحولين من عيادات وم�ست�سفيات اأخرى.

والمختبرات الطبية مجهزة باأحدث الأجهزة لتقديم اأدق الخدمات الت�سخي�سية في �سبيل تقديم اأف�سل خدمة طبية ممكنة. 

وت�سعى دائرة المختبرات اإلى المزيد من التطور والتحديث فقد تم افتتاح مختبر الوراثة الت�سخي�سي في �سهر 2009/11 

وهو يقدم الخدمات الت�سخي�سية كباقي �سعب المختبرات وي�ستقبل الحالت المر�سية من جميع اأنحاء المملكة، بالإ�سافة اإلى 

ذلك فاإن دائرة المختبرات ب�سدد اإدخال ال�� )system -FISH( لتقديم خدمة الت�سخي�ص الوراثي الجزيئي، وفحو�سات ال��

الخدمات  تقديم  في  التو�سع  وكذلك  الطبية  الخدمة  لت�سهيل  طوارئ  مختبر  وا�ستحداث   )Detection  Enzyme  Muscle(

الت�سخي�سية في المختبرات المختلفة لمواكبة التطور العلمي.

وفي �سعيها للتمييز قامت الدائرة بال�ستراك ببرنامج خارجي لمراقبة النوعية )EQAS( لكافة �سعب المختبرات.

حيث  والخلايا  الأن�سجة  علم  تخ�س�ص  في  اأحدهما  اإقامة  برنامجي  فهناك  رائد  وتدريبي  تعليمي  دور  المختبرات  ولدائرة 

يتدرب اأربعة ع�ضر طبيباً من الأردن والدول ال�سقيقة والآخر في تخ�س�ص طب المختبرات ال�ضريري ويتدرب فيه طبيبان 

الطبي  المجل�ص  متطلبات  ا�ستكمال  لغايات  الخا�ص  والقطاع  ال�سحة  وزارة  من  �سنتين  عن  تقل  لمدة  اأطباء  لتدريب  اإ�سافة 

الأردني اأو البورد العربي، كما ويتدرّب عدد كبير من فنيي المختبرات في �سعبة المختبرات المختلفة.

وللمختبرات دور بحثي حيث ين�ضر الخت�سا�سيون العاملون في دائرة المختبرات الطبية العديد من الأبحاث �سنوياً، كما 

اأن للدائرة دوراً اأ�سا�سياً في مجال مكافحة عدوى الم�ست�سفيات اإ�سافة اإلى تقديم الخدمة للمجتمع من خلال تنظيم حملات 

للتبرع بالدم حيث بلغ عدد المتبّرعين بالدّم خلال العام الما�سي )9332( متبرعاً.
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وتالياً اإح�سائية تو�سّح اإجمالي عدد الفحو�سات المخبرية التي تم اإجراءها خلال �سنة 2010.

جدول رقم )1(

اإح�شائية تبيّن اإجراءات المختبرات عام  2010

Number of TestsSection

436981. Blood Bank

10725452. Biochemistry

3793293. Hematology and Coagulation

1266814. Endocrinology

433285. Serology

22396. Molecular pathology

118987. Pathology

297248. Microbiology

439039. Parasitology

53610. Cytogentic

1753881Total
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�شعبة الطب ال�شرعي وال�شموم:

الطب  اخت�سا�سات  في  الأردنية  الجامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  ال�سعبة خم�سة  هذه  في  الخدمات  تقديم  على  يقوم 

ال�ضرعي وال�سموم والب�سمة الوراثية.

في  الق�سائية  الطبية  التقارير  وكتابة  الحالت  معاينة  خلال  من  الق�سائية  للجهات  الخدمات  بتقديم  ال�سعبة  هذه  وتقوم 

عيادة الطب ال�ضرعي في كل من م�ست�سفى الجامعة الأردنية ومحكمة بداية �سمال عمان، ومن خلال الك�سف على الوفيات 

الق�سائية وت�ضريحها والك�سف على م�ضرح الجريمة، وكذلك تحنيط حالت الوفاة المراد نقلها خارج المملكة. كما يتم اأي�ساً 

تقديم ال�ست�سارات الطبية الق�سائية والطبية ال�ضريرية لحالت الت�سمم لمختلف الأق�سام الطبية في الم�ست�سفى والخبرات 

للمحاكم.

وذلك  الدّم  في  م�ستوياتها  وال�سموم وتحديد  الأدوية  عن  والتحري  العينات  لتحليل  المخبرية  الفحو�سات  اإجراء  يتم  كما 

الم�ست�سفيات  الأردنية وبع�ص  التي تراجع م�ست�سفى الجامعة  الت�سمم  لل�سعبة، لحالت  التابع  ال�سموم  من خلال مختبر 

الوطني  المركز  المملكة من خلال  اأنحاء  للاأطبّاء والم�ست�سفيات والمواطنين في مختلف  اللازمة  المعلومات  الأخرى، وتقديم 

لمعلومات الأدوية وال�سموم الأردني الذي تم توطينه في م�ست�سفى الجامعة الأردنية، لم�ساعدة الأطباء في ت�سخي�ص حالت 

التّ�سمّم وعلاجها. ويقوم المركز باإ�سدار مجلّة اإخبارية ف�سلية تحمل في طياتها �ضرحاً عن بع�ص ال�سموم الأكثر انت�ساراً 

في الأردن اعتماداً على الإح�سائيات الواردة للمركز. ويتم تقديم جميع الخدمات الآنفة الذكر على مدار ال�ساعة طيلة اأيام 

ال�سنة.

ولهذه ال�سعبة دور تعليمي وتدريبي لطلبة كلية الطب في الجامعة الأردنية، والأطباء المقيمين في البرنامج المهني وبرامج 

الخت�سا�ص العالي في الطب ال�ضرعي وطب الطوارئ وعلم الأمرا�ص، حيث تدرب ويتدرب العديد من الأطباء من الأردن 

والدول العربية ال�سقيقة.

وتالياً اإح�سائيّة تو�سّح اإجمالي عدد الفحو�سات المخبريّة التي تم اإجراءها خلال �سنة 2010.

اإح�شائيّة تبين عمل �شعبة الطب ال�شرعي وال�شموم للعام 2010

عدد الحالاتالحالات التي تعاملت معها ال�شعبة

1402عيادة الطب ال�ضرعي في م�ست�سفى الجامعة 

2365عيادة الطب ال�ضرعي في محكمة �سمال عمان

470حالت الت�ضريح في م�ضرحة م�ست�سفى الجامعة

244حالت التحنيط في م�ضرحة الأدوية وال�سموم

679فحو�سات مختبر الأدوية وال�سموم

830ا�ست�سارات المركز الوطني لمعلومات الأدوية وال�سموم الأردني

5990المجموع الكلي
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دائرة الأ�سعة والطب النووي
نبذة عن الدائرة:

لقد حر�ص الم�ست�سفى على ا�ستقطاب الكفاءات الطبية المتخ�س�سة العالية في هذا المجال حيث يعمل في الدائرة نخبة من 

اأطباء الخت�سا�ص في الأ�سعة من حملة الدرجات العليا من اأطباء ا�ست�ساريين اثنين برتبة اأ�ستاذ دكتور واثنين برتبة اأ�ستاذ 

م�سارك وثلاثة برتبة اأ�ستاذ م�ساعد. 

كما يوجد )25( طبيباً مقيماً من الجن�سيات الأردنية والعربية المختلفة حيث يقوم الق�سم باإعداد وتدريب اأطباء للح�سول على 

�سهادة الخت�سا�ص العالي في الأ�سعة الت�سخي�سية والطب النووي ،بالإ�سافة اإلى فريق متكامل من الممر�سين والممر�سات 

و فنيي الأ�سعة الذين تم تدريبهم دولياً ومحلياً وتاأهيلهم على اأعلى م�ستويات العمل التقني، وقد تم تحديث ق�سم الأ�سعة 

في عامي 2009 – 2010 وتزويده باأحدث الأجهزة الطبية وتقنيات الت�سوير الرقمية لي�ساهي في خدماته اأحدث المراكز 

العالمية المرموقة ويقدم خدماته للمر�سى )24( �ساعة وطوال اأيام ال�سنة على اأعلى م�ستوى من الكفاءة والحرفيّة.

الخدمات التي تقدمها الدائرة:

هناك ثلاثة مهام رئي�سية للدائرة وتتلخ�ص في:

المهام البحثية: تعتبر الأبحاث العلمية من المهام الرئي�سية لع�سو الهيئة التدري�سية اإذ قام اأخ�سائيو دائرة   .1

الأ�سعة بن�ضر ع�ضرات الأبحاث العلمية في مجلات عالمية محكّمة، اإذ اأن البحث العلمي في دائرة الأ�سعة عملية 

م�ستمرة ل تتوقف حيث تم اإ�ضراك الأطباء وطلبة الدرا�سات العليا فيها وتم تدريبهم على منهجية البحث 

العلمي واإ�ضراكهم ب�سورة فاعلة لكتابة اأجزاء من البحث وتحت الأ�ضراف المبا�ضر.

المهام التعليمية: يوجد في دائرة الأ�سعة برنامج الإقامة لغايات الح�سول على �سهادة الدرا�سات العليا في   .2

الأ�سعة الت�سخي�سية والطب النووي ومدة الإقامة )4( �سنوات يتم من خلالها تدريب الأطباء على جميع 

فحو�سات الأ�سعة  وتدريبهم على كيفية كتابة التقارير ب�سورة علمية ومنهجية �سحيحة كما يوجد ن�ساطات 

علمية نظرية يومية تتم بطريقة م�ستركة بين اأع�ساء الهيئة التدري�سية والأطباء المقيمين ويكون من �سمنها 

الطلاع ومناق�سة كل ما هو جديد فيما يتعلق بالأ�سعة كما تقوم الدائرة كذلك باإعطاء محا�ضرات نظرية 

للاأطباء  اختيارية  تدريبية  فر�ص  توفر  اإلى  بال�سافة  هذا  الطب  كلية  في  الخام�سة  ال�سنة  لطلاب  وتطبيقية 

والمقيمين في الخت�سا�سات الأخرى .
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مهام خدمية: تقوم دائرة الأ�سعة والطب النووي بتوفير جميع الفحو�سات ال�سعاعية على مختلف اأنواعها   .3

ويتم ذلك بطريقة علمية ومهنية عالية وتحت الإ�ضراف المبا�ضر من اأع�ساء الهيئة التدري�سية ويتم تقديم هذه 

الخدمات من خلال الأجهزة التالية:

 ) جهاز الت�سوير بالرنين المغناطي�سي) MRI( يتم تقديم الخدمة عبر جهازين اأحداهما بقوة )3Teslaأ. 

وهو الأحدث على الم�ستوى المحلي والعالمي ويقوم بفحو�سات دقيقة جداً وعلى اأعلى م�ستوى من الكفاءة  

والحرفية.

( يتم تقديم الخدمة عبر ثلاثة اأجهزة اأحدثها هو  جهاز الت�سوير الطبقي )Multi-slice CT Scanب. 

جهاز)MDCT( والذي يقوم بت�سوير ) slice 128( وبوا�سطة تقنية ) Dual Source( والتي تعتبر 

بينما  القلبية،  التاجية   )Coronary  CTA( القلب  ل�ضرايين  الطبقي  للت�سوير  الأ�سا�سية  الركيزة 

يتوفر جهازين اآخرين للت�سوير الطبقي الحلزوني اأحدهما موجود في ق�سم الطوارئ وذلك لتقديم 

خدمة �ضريعة ومثلى.

 ت�سوير الثدي ) Mammography	.  ( يتم تقديم خدمة ت�سوير الثدي ويوجد لدى الدائرة طبيبة 

اأعلى  على  فني  اإلى طاقم  بالإ�سافة  الثدي  اأمرا�ص  ت�سخي�ص  ا�ست�سارية تحمل تخ�س�ص فرعي في 

م�ستوى من التدريب. 

اأجهزة  اأربعة  الأ�سعة  دائرة  في  يوجد   ) Ultrasoundد.    ( ال�سوتية  فوق  بالأمواج  الت�سوير  جهاز 

رباعية الأبعاد حديثة جداً وتعتبر الأعلى في موا�سفاتها الفنية.

( اإن هذا الجهاز من اأحدث الأجهزة  جهاز ت�سوير بالمادة الملونة الرقمي) Digital Fluoroscopyه. 

على الإطلاق وتم تزويد دائرة الأ�سعة به حتى يتمكن الأطباء من عمل جميع الفحو�سات ال�سعاعية 

التي تحتاج اإلى مادة ملونة وذلك لت�سوير الجهاز اله�سمي، الجهاز البولي والتنا�سلي بالإ�سافة 

اإلى ت�سوير الأوعية الدموية والقيام بعمل اإجراءات الأ�سعة التداخلية، ويوجد لدى الدائرة  طبيب 

التي تجرى عالمياً على  التداخلية والعلاجية حيث يقوم بمعظم الإجراءات  الأ�سعة  اخت�سا�سي في 

اأعلى م�ستويات الجودة والكفاءة العالية وقد تم تدريب فريق من الممر�سين وفنيي الأ�سعة للم�ساعدة 

في هذه الإجراءات.
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.و.   Bone Densitometry :جهاز قيا�ص ه�سا�سة العظم

 .  .	X-Ray )الت�سوير التقليدي )العادي

متطلبات  مع  يتنا�سب  بما  بالكامل  التحتية  البنية  تحديث  تم  Nuclear ح.   Medicine النووي  الطب 

ال�سلامة والوقاية الإ�سعاعية، كما تم تزويد ال�سعبة بجهاز )Gamma Camera( ومختبر حديث 

وذلك لعمل فحو�سات الطبي النووي للمر�سى الذين يحتاجون هذا النوع من الفح�ص.

ط. الوقاية الإ�سعاعية: يوجد في الم�ست�سفى برنامج الوقاية الإ�سعاعية يغطي جميع المناطق التي ت�ستخدم 

الأ�سعة وتقوم بتطبيق المعايير الدولية الخا�سة بالوقاية ال�سعاعية والتي تحمي العاملين والمر�سى 

والمرافقين.

الاإح�شائية ال�شنوية لفحو�شات الاأ�شعة للعام 2010

Section

الخدمة

Count In

المر�سى المدخلين

Count Out

مر�سى العيادات

Total

المجموع

X- Ray ال�سور العادية  25118 45761 70879

Ultrasound ال�سور التلفزيونية 3309 9638 12947

CT. Scan الت�سوير الطبقي  3510 7559 11069

Angiogram 74 ت�سوير الأوعية وال�ضرايين 0 74

M.R.I الرنين المغناطي�سي  2153 5332 7485

Nuclear Medicine الطب النووي  283 2199 2482

Fluoroscopy الت�سوير بالمادة الظليلة 479 853 1332

Image Guided 23 2 25

Mammogram ت�سوير الثدي  90 1420 1510

Bone Densitometry ت�سوير ه�سا�سة العظام 145 1500 1645

Doppler Ultrasound الت�سوير ال�ضرياني فوق ال�سوتي 568 1420 1988
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دائرة طب التاأهيل

نبذة عن الدائرة :

التاأهيل: هو اإعادة ال�سخ�ص المري�ص اأو الم�ساب اإلى حالته الطبيعية اأو اأقرب ما يكون لذلك عن طريق الرتقاء به اإلى الحد 

يعاني  التي  الإ�سابة  اأو  المر�ص  مع  يتنا�سب  والتعليمية بما  والوظيفية  الف�سيولوجية والجتماعية  القدرات  الأق�سى من 

منها.

ويتم ذلك من خلال فريق التاأهيل المكون من طبيب الطب الطبيعي والتاأهيل الذي يقود فريق العلاج وفريق التاأهيل المكون 

من المعالج الطبيعي والمعالج الوظيفي وفني الأطراف ال�سناعية والمعالج النف�سي واأخ�سائي النطق والأخ�سائي الجتماعي 

اأق�سى درجات التح�سن الوظيفية ليعود فردا فاعلا في المجتمع قادرا على ممار�سه  اإلى  وغيرهم للو�سول بحالة المري�ص 

ن�ساطاته العملية والجتماعية.

تتكون دائرة طب التاأهيل في الم�شت�شفى من الاأق�شام التالية:

ق�شم العلاج الطبيعي ويعمل به ت�سعة ع�ضر معالجاً طبيعياً حيث يتم ا�ستخدام و�سائل طبيعيه مثل الحرارة   .1

المر�سى  علاج  في  العلاجية  التمارين  و  العلاجي  والتدليك  الكهربائي  التحفيز  واأجهزة  والمياه  والتبريد 

وتاأهيلهم. 

وكذلك  معالجة  كو�سيلة  اليومية  الأعمال  ا�ستخدام  يتم  حيث  معالجان  به  ويعمل  الوظيفي  العلاج  ق�شم   .2

تدريب المري�ص على اأداء وظائفه بطرق بديلة في �سوء اإعاقته.

اإ�سافة اإلى وجود وظيفة اإدارية  �سكرتيرة الدائرة تقوم بالأعمال الإدارية المتعلقة بعمل الدائرة .  
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الخدمات التي تقدمها الدائرة:

الم�ستوى المحلي والعالمي، وقد تم  العلاج والتاأهيل على  اأجهزة   باأحدث  الدائرة  الم�ست�سفى على تزويد  اإدارة  وقد عملت 

ال�سيا�سات  بتحديث  الهتمام  مع  المتخ�س�سة،  التدريبية  بالدورات  اإلحاقهم  خلال  من  العاملين  اأداء  بتطوير  الهتمام 

العلاجية بما يتواءم مع التطور الذي ي�سهده طب التاأهيل ومتطلبات الجودة والرعاية الطبية.

العملي  التدريب  ليكون  الأردنية وغيرها من الجامعات  التاأهيل في الجامعة  كليه  بتدريب طلاب  التاأهيل  دائرة طب  تقوم 

جزاءاً من متطلبات التخرج والخطة الدرا�سية، يكت�سب المتدرب من خلالها المهارات والخبرات العلمية والعملية.

تعتبر دائرة طب التاأهيل من الدوائر المدرّة للدخل باأقل التكاليف، وقد بلغ متو�سط عدد المر�سى الذين اأجريت لهم جل�سات 

خلال اأيام الدوام الر�سمي لدى دائرة طب التاأهيل          ) 6092( مري�ساً.

بلغ اإجمالي عدد الجل�سات لدائرة طب التاأهيل لعام 2010 )49682( جل�سة.

اإدخالت ال�ست�سارات في الم�ست�سفى  بلغ عدد ا�ست�سارات المعالجة الطبيعية في الم�ست�سفى )1561( بن�سبة )3.79%( من 

لعام 2010.

أ- مراجعو الدائرة من خارج الم�شت�شفى:

)Out patient ( ق�سم العلاج الطبيعي

2554 مري�ساًعدد المر�سى

253 يوم عملعدد اأيام العمل

قيمة دخل الجل�ساتمتو�سط اأعداد الجل�سات يومياًعدد الجل�سات

120340 دينار43.24 جل�سة10940 جل�سةذكور

170918 دينار61.42 جل�سة15538 جل�سةاإناث

291258 دينار104.66جل�سة26478 جل�سةالإجمالي
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ق�سم العلاج الوظيفي

283 مري�صعدد المر�سى

253 يوم عملعدد اأيام العمل

قيمة دخل الجل�ساتمتو�سط اأعداد الجل�سات يومياًعدد الجل�سات

 30135.6 دينار9.02 جل�سة2283 جل�سةذكور

20420.4 دينار6.11جل�سة1547 جل�سةاإناث

50556 دينار15.13جل�سة3830 جل�سةالإجمالي:

المراجعون من داخل الم�شت�شفى: ب-  

)In patient( ق�سم العلاج الطبيعي

3255 مري�صعدد المر�سى

341 يوم عملعدد اأيام العمل

قيمة دخل الجل�ساتمتو�سط اأعداد الجل�سات يومياًعدد الجل�سات

 213114 دينار56.82 جل�سة19374 جل�سةالإجمالي:
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دائرة الطوارئ و الحوادث
نبذة عن الدائرة :

تعتبر دائرة الطوارئ في م�ست�سفى الجامعة الأردنية من اأهم الدوائر الحيوية و الح�سا�سة ويبلغ عدد الأ�ضّرة فيها )34( 

اأجهزة حديثة وكوادر طبية موؤهلة  اإدارة الم�ست�سفى بقيادتها النيرة على توفير كل ما يلزم من  �ضريراً، ولذلك حر�ست 

ومدربة للتعامل مع كافة الحالت الطارئة في هذه الدائرة، حيث تم تجهيزها بغرف خا�سة للحالت الحرجة وغرفة للعزل 

الطبي، بالإ�سافة اإلى �سيدلية و مختبر خا�سان بها.

الباطنية، وجناح الجراحة،  اأجنحة منف�سلة هي جناح  الأر�سي و هي مكونة من ثلاث  الطابق  الطوارئ في  دائرة  وتقع 

وجناح الن�سائية و الأطفال، وتربط هذه الأجنحة بمنطقة ت�سنيف الحالت. 

الأطباء  الطوارئ �سفوة من  دائرة  الم�ست�سفى. وت�سم  اأق�سام  وباقي  الأ�سعة  ق�سم  اإلى  مبا�ضر  الطوارئ مدخل  ولدائرة 

الموؤهلين لنيل درجة الخت�سا�ص العالي في طب الطوارئ والحوادث بالإ�سافة اإلى الكوادر الطبية والتمري�سية المتخ�س�سة 

بحالت الطوارئ والإ�سعاف.

 تحتوي دائرة الطوارئ والحوادث على:

غرفة الحوادث )Room Trauma( وهي مزودة بكل ما تحتاجه الحالت الطارئة والخطرة كاأجهزة تخطيط القلب   -

وقيا�ص النب�ص، و اأجهزة ال�سدمات الكهربائية والتنف�ص ال�سناعي ، وغيرها. ومن الحالت التي يتم ا�ستقبالها 

حالت حوادث ال�سير والحروق الطارئة.

غرفة الإنعا�ص القلبي )Room Cardiac( وهي مزودة بكل ما تحتاجه الحالت المتعلقة بالأمرا�ص القلبية الحرجة   -

كاأجهزة تخطيط القلب وقيا�ص النب�ص ، اأجهزة ال�سدمات الكهربائية والتنف�ص ال�سناعي. ومن الحالت التي يتم 

ا�ستقبالها حالت الجلطات القلبية.

الباطنية في معالجتها. ومن  العناية  اإلى  التي تحتاج  الباطنية وهما مجهزتان ل�ستقبال الحالت  غرفتان للحالت   -

الحالت التي يتم ا�ستقبالها حالت �سيق و�سعوبة التنف�ص، األم في ال�سدر اأو ال�سعور بال�سغط على ال�سدر، الإغماء 

اأو ال�سعور بالدوران اأو الوهن المفاجئ، و�سعال اأو قيء م�سحوب بدم.
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غرفتان للجراحة وهما مجهزتان ل�ستقبال الحالت التي تحتاج اإلى الجراحة في اإ�سعافها. ومن الحالت التي يتم   -

ا�ستقبالها ح�سى الكلى و الزائدة الدودية والمرارة.

غرفة العزل وهي مجهزة للتعامل مع الحالت التي تحتاج لعزل طبي مثل حالت التهاب ال�سحايا وال�سل.  -

غرفة معالجة المر�سى لحالت العظام والجروح.  -

ثلاثة غرف لحالت الن�سائية والولدة مجهزة باأجهزة خا�سة للاأمرا�ص الن�سائية وا�ستقبال حالت الولدة.  -

غرفتان للاأطفال ل�ستقبال الحالت المر�سية دون �سن ) 12 ( �سنة.  -

اإنجازات دائرة الطوارئ في عام 2010:

تم ا�ستقبال )70789( حالة واإدخال )10374( حالة اإلى الم�ست�سفى.

تم تفعيل غرفة )E.N.T( في الطوارئ.  .1

.)striker( ضريراً طوارئ جديد من نوعية� )تم تزويد الطوارئ ب� )16  .2

تم تحديث �سيارة الإ�سعاف المر�سيد�ص وتزويدها ب� )trolley( متحركة.  .3

تم تفعيل ورقة الطوارئ الجديدة.  .4

تطوير  قدرة الكادر الطبي و التمري�سي في التعامل مع حالت الإنعا�ص القلبي والرئوي وذلك من خلال   .5

 ،  PALS( ال�   دورات  مثل  متخ�س�سة  دورات  في  القانونيين  الممر�سين  و  الطوارئ  اأطباء  جميع  اإ�ضراك 

 .)ACLS

الم�ساركة في لجان التدقيق، الآيزو، ولمعايير جائزة الملك عبدا لله  الثاني لتميز الأداء الحكومي وال�سفافية.  .6

تم عمل) check list( لجميع اأق�سام الطوارئ لت�سهيل عملية الت�سييك و�سبط المواد الم�ستهلكة.   .7

تم عمل �سيانة لجميع مرافق الق�سم.  .8

اأهداف الدائرة لعام:2011 

•العمل على فتح غرفة الأ�سعة والت�سوير الطبقي في الطوارئ. 	
•العمل على فتح المختبر في الطوارئ. 	

•زيادة الكادر الطبي والتمري�سي . 	
•توفير دورات متخ�س�سة في الطوارئ للكادر الطبي و التمري�سي. 	

•العمل على رفع م�ستوى الر�سى لمراجعي الطوارئ وذلك من خلال تقليل عدد من الإجراءات . 	
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دائرة طب الأ�سنان
نبذة عن الدائرة :

افتتحت دائرة طب الأ�سنان في الم�ست�سفى وبا�ضرت عملها في عام 1989. وينق�سم عمل  الدائرة اإلى �سقين رئي�سيين حيث 

المتياز  اأطباء  تدريب  اإلى  بالإ�سافة  البكالوريو�ص  مرحلة  في  الأ�سنان  طب  كلية  لطلبة  ال�ضريري  بالتدريب  الأول  يعنى 

واأطباء الدرا�سات العليا في اخت�سا�سات طب الأ�سنان المختلفة، في حين يعنى ال�سق الثاني من عمل الدائرة بتقديم الخدمات 

عيادات  خلال  من  الأ�سنان  طب  اخت�سا�سات  كافة  وفي  المحلي  المجتمع  من  وا�سع  قطاع  اإلى  والعلاجية  الت�سخي�سية 

الخت�سا�ص وعيادات الدرا�سات العليا بالإ�سافة اإلى غرف العمليات. 

وتعتبر دائرة طب الأ�سنان في الم�ست�سفى مركزاً للتميّز يجتمع فيه عدد كبير من الخت�سا�سيين في كافة فروع علوم طب 

الأ�سنان يقدمون خدماتهم اإلى كافة مر�سى تاأمين الجامعة الأردنية ومر�سى تاأمين وزارة ال�سحة بالإ�سافة اإلى المر�سى 

غير الخا�سعين لأي تاأمين، والذين يرغبون في تلقي المعالجة في الدائرة.  

ويبلغ اإجمالي عدد الخت�سا�سيين العاملين في الدائرة )44( اخت�سا�سياً موزعين على النحو التالي: 

المعالجة التحفظية )9( اخت�سا�سيين ، المعالجة اللبيّة،  )4( اخت�سا�سيين، ال�ستعا�سات ال�سنيّة المتحركة )7( اخت�سا�سيين، 

اأمرا�ص اللثة )4( اخت�سا�سيين، طب  طب واأمرا�ص الفم )3( اخت�سا�سيين، جراحة الفم والفكين )6( اخت�سا�سيين، 

اأ�سنان الأطفال )4( اخت�سا�سيين، تقويم الأ�سنان )5( اخت�سا�سيين، طب الأ�سنان الأ�سا�سي اخت�سا�سي واحد واأ�سعة 

)1(،  ي�ساندهم كادر فني وتمري�سي م�ساعد. 
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وقد تم تخريج الفوج الأول من طلبة الماج�ستير في التركيبات ال�سنيّة الثابتة والمتحركة وهو اأول برنامج ماج�ستير في كلية 

طب الأ�سنان ويبلغ عدد الملتحقين بالبرنامج للعام الجامعي الحالي 2011/2010 )13( طالب وطالبة.

 كما تم ا�ستقبال )3( طلاب كفوج اأول في برنامج الماج�ستير في طب اأ�سنان الأطفال في عام 2009/2008، كما يبلغ عدد 

برنامج  اإلى  بالإ�سافة  هذا  والثالثة.  الأولى  ال�سنة  م�ستويات  من   )7(  2012/2011 الجامعي  للعام  بالبرنامج  الطلبة 

اأثبتوا  اأثبت نجاحاً كبيراً من خلال النوعيّة الجيدة للخريجين والذين  الخت�سا�ص العالي في جراحة الفم والفكين الذي 

كفاءتهم في المتحانات الدولية والإقليمية والمحلية وا�ستطاعوا اجتيازها بنجاح حيث تم تخريج الفوج ال�ساد�ص من هذا 

البرنامج في نهاية الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 2010/2009. 

وعلى �سعيد الن�ساطات العلمية فاإن دائرة طب الأ�سنان تحر�ص على عقد الدورات ال�ضريرية في عدة موا�سيع تهم طبيب 

لتقديم  الذين ي�ستعدون  الأ�سنان  الأطباء في دائرة طب  العديد من  اإلى قيامها بتدريب  العام والمخت�ص بالإ�سافة  الأ�سنان 

امتحانات الزمالة البريطانية. 

اأما على �سعيد البحث العلمي، فاإن كلية طب الأ�سنان تعد من الكليات الن�سطة في ن�ضر الأبحاث العلمية في المجلات المحلية 

 )13( اإلى  الم�ساركين  والأ�ساتذة  اأ�ساتذة،   )9( اإلى  فيها  الأ�ساتذة  عدد  و�سل  فقد  للكلية  الق�سير  العمر  وبرغم  والعالمية 

جميعهم حا�سلين على الترقيات الأكاديمية من الجامعة الأردنية.
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الاإنجازات خلال عام 2010/2009: 

عقد ور�ص عمل ودورات في مختلف التخ�س�سات .- 1

افتتاح غرفة عمليات �سغرى للمر�سى المعاقين عقلياً.- 2

و�سع برنامج وا�سح وموؤرخ لعمل اأطباء المتياز تحت اإ�ضراف الخت�سا�سيين في دائرة طب الأ�سنان ويتم- 3 

تعديله ب�سكل دوري وح�سب الحاجة.

ال�سير في اإجراءات تحديث واإعادة تجهيز عيادات الخت�سا�ص في دائرة الأ�سنان.- 4

تطبيق �سيا�سة جديدة ل�سبط العدوى في عيادات الطلبة.- 5

تنظيم وطباعة ن�ضرات توعية واإر�سادات للمر�سى لمختلف المعالجات التي تقدم للمر�سى بدعم من كلية طب- 6 

الأ�سنان.

اإعادة تاأهيل وتحديث عيادات الخت�سا�ص. - 7

. تفعيل �سيا�سة �سبط الجودة في الدائرة تم�سياً مع �سيا�سة �سبط الجودة في جميع دوائر الم�ست�سفى- 8

تحويل الت�سوير ال�سعاعي في الدائرة اإلى النظام الرقمي لزيادة الكفاءة وتقليل تعر�ص المر�سى والعاملين- 9 

للاأ�سعة. 

لت�سهيل- 10  الدائرة  في  مركزية  حا�سوب  �سبكة   )Computer Network( �ب الخت�سا�ص  عيادات  كافة  و�سل 

القيام بالإجراءات وتخزين وا�ستعادة المعلومات. 

زيادة اأعداد الكادر الم�ساعد ورفع كفاءة الكادر الموجود حالياً من فنيين وممر�سات ورفع �سوية الموجودين- 11 

حالياً.

   . اإعادة تاأهيل غرفة العمليات في الدائرة- 12

تزويد جميع عيادات الخت�سا�ص في الدائرة باأجهزة كمبيوتر مع طابعات لت�سهيل اإدخال اإجراءات المعالجة- 13 

من قبل ممر�سة العيادة.

الخطط الم�شتقبلية: 

العمل على اإن�ساء مبنى جديد للق�سم ال�ضريري في كلية طب الأ�سنان ب�سعة اأكبر وتجهيزات حديثة والبدء- 1 

بتنفيذ هذا الم�ضروع.

تفعيل العمل في مختبرات طب الأ�سنان لتتمكن من تلبية احتياجات عيادات الخت�سا�ص وعيادات الطلبة. - 2

اإن�ساء مختبر بحثي في الكلية.- 3

جعل الدائرة مركزاً اإقليمياً للتعليم الطبي الم�ستمر.- 4

حو�سبة نظام ا�ستقبال مر�سى الطلبة.- 5
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تقرير العيادات الخارجية والطوارئ ل�شنة 2010

SECTION NEW OLD TOTAL

obstetric& gyn. 27642 19353 46995

peadiatric 12091 4525 16616

Newbaby Clinic 1389 119 1508

general surgery 13263 8814 22077

chronic pain 106 55 161

cardiothoracic 3042 1669 4711

ophthalmology 22309 7068 29377

neurosurgery 6054 1698 7752

orthopeadic 20027 4988 25015

urology 11881 5296 17177

E.N.T 17063 4696 21759

Speech &Hearing disorders 344 9 353

forensic medicine 1402 0 1402

medicine 61550 15262 76812

psychiatry 2276 447 2723

dermatology 12153 2523 14676

neurology 10985 1708 12693

dental 24394 8702 33096

Endocrinology 13516 1478 14994

general pediatric 18567 0 18567

family medicine 32684 0 32684

emergency 76687 0 76687

TOTAL 389425 88410 477835



56

اإح�شائية حالات الدخول للفتره من �شهر 1 - 12

ال�شنة :2010

المجموعحوادثمعدي�ضرطانعاديالتخ�س�ص

6451859133337476باطني

509268172075987جراحه عامه

15031103351849عظام

3092320153139عيون

68764057808جراحة اع�ساب

61916217654جراحة �سدر

1463255321723م�سالك بوليه

154914081571انف،اذن،حنجره

240554432457اطفال

4334658174424ن�سائيه

42546104261ولده

43250114327مواليد

143714281461ا�سنان

37211202220170340137المجم��������وع
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 اح�شائية العمليات لعام 2010

عدد العملياتالق�سم

4587الجراحة العامة

1649العظام

3239العيون

1370الم�سالك البولية

757انف واذن وحنجرة

404جراحة الع�ساب

557جراحة ال�سدر

2662الن�سائية

188ال�سنان

7عمليات اخرى

15420المجموع

1811العمليات القي�ضرية

17231المجموع

3091الوحدة اليومية

1295الوحدة اليومية / ا�سنان

2155الوحدة اليومية / عيون

6541المجموع

23772المجموع الكلي

ملاحظة : * تعني مجموع عمليات جميع الق�سام + العمليات القي�ضرية
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معدل الاقامه للمر�شى في جميع التخ�ش�شات

للفتره من �شهر 1 - 12

ال�شنة :2010

معدل القامهعدد الحالتعدد اليامالتخ�س�ص

4031577035.2باطني

2211650114.4جراحه عامه

774914125.5عظام

340812672.7عيون

38425177.4جراحة اع�ساب

31315006.3جراحة �سدر

383813162.9م�سالك بوليه

23469312.5انف،اذن،حنجره

1240423215.3اطفال

1171443592.7ن�سائيه

1114944912.5ولده

77408459.2مواليد )الخداج(

8202323.5ا�سنان

130572309054.2المجم��������وع
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اإح�شائية عدد الا�شت�شارات لعام 2010

عدد ال�ست�ساراتالدائرة

34الن�سائية

916الأطفال

526الجراحة العامة

415جراحة �سدر

69التخدير

352العيون

149جراحة الأع�ساب

1633جراحة العظام

189جراحة الم�سالك البولية

123جراحة الأنف والأذن والحنجرة

11الطب ال�ضرعي

4569الباطني

27الجلدية 

170النف�سية

483اأمرا�ص الأع�ساب

45الأ�سنان

0الأ�سعة

9711المجموع
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عدد الكتبة 

ال�سنة 

الق�سم 

الباطنية 

امرا�ص الجلدية 

الع�ساب

المرا�ص النف�سية 

الجراحة العامة 

عيادة اللم المزمن 

جراحة ال�سدر

امرا�ص الن�سائية 

العيون 

جراحة الع�ساب

العظام 

انف واذن وحنجرة 

م�سالك بولية 

الطب ال�ضرعي

ال�سنان 

الطفال 

الغدد ال�سماء

ال�سمع والنطق

المجموع 

1998
	

42854
8390

6191
1492

9556
82

1152
13458

14036
3289

11767
9735

7596
1936

21638
15554

م
9763

2591
1236

784
5904

37
827

8160
4043

1498
5789

2789
3921

0
3364

8189

31
ع

و
م

ج
لم
ا

52617
10981

7427
2276

15460
119

1979
21618

18079
4787

17556
12524

11517
1936

25002
23743

227621

1999
	

33174
8531

4135
2000

9681
64

1555
15823

10751
3659

12532
7683

8646
1687

19670
17465

15246

م
6878

1553
460

600
5597

31
873

7882
2936

1073
4628

1720
3348

0
2993

6702
367

31
ع

و
م

ج
لم
ا

40052
10084

4595
2600

15278
95

2428
23705

13687
4732

17160
9403

11994
1687

22663
24167

15613
219943

2000
	

30107
6821

2974
1874

9169
82

1598
13606

8678
3762

12492
5901

7992
1893

13210
13002

13811

م
7779

1978
445

570
6090

34
899

8559
2744

1233
5590

1749
3841

1
4710

4639
273

31
ع

و
م

ج
لم
ا

37886
8799

3419
2444

15259
116

2497
22165

11422
4995

18082
7650

11833
1894

17920
17641

14084
198106

2001
	

34804
7314

3429
1697

9370
92

1364
14921

11854
4152

13835
7204

8823
1772

11687
14000

15735

م
6918

1945
428

340
6990

63
836

10073
3913

1077
6262

2030
3798

0
4823

4471
282

31
ع

و
م

ج
لم
ا

41722
9259

3857
2037

16360
155

2200
24994

15767
5229

20097
9234

12621
1772

16510
18471

16017
216302

2002
	

42035
7815

4009
1847

10007
91

1684
15213

10607
4737

16410
8731

9897
1682

12294
15054

16532

م
5988

1469
576

286
7049

30
1005

10479
2692

834
6238

2812
3891

0
4422

4973
373

31
ع

و
م

ج
لم
ا

48023
9284

4585
2133

17056
121

2689
25692

13299
5571

22648
11543

13788
1682

16716
20027

16905
231762

2003
	

50121
7945

5414
1831

11925
96

2248
15217

12832
5629

18852
9694

11174
1890

13728
15978

18261

م
6632

1522
668

283
7147

27
1165

9455
2283

980
6578

3170
4537

0
3837

4582
1166

31
ع

و
م

ج
لم
ا

56753
9467

6082
2114

19072
123

3413
24672

15115
6609

25430
12864

15711
1890

17565
20560

19427
256867

)
2

0
1

0
 -

 1
9

9
8

(
ين 

ب
ما 

ة 
جي

ر
لخا

ت ا
دا

عيا
ل ال

م
ع

ة ل
رن

قا
م

ة 
ئي

�شا
ح

اإ
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31
2004

	
53773

8409
6883

1718
13646

110
3013

16276
15943

6082
20061

10635
12280

1820
14902

15887
22017

م
11953

1642
1174

295
8587

52
1612

10547
4643

1652
6376

3686
4777

0
4319

6225
1534

ع
و

م
ج

لم
ا

65726
10051

8057
2013

22233
162

4625
26823

20586
7734

26437
14321

17057
1820

19221
22112

23551
292529

35
2005

	
56870

7743
9544

1805
13534

140
3680

15800
16110

6304
19516

11052
11818

2006
14592

16333
19096

م
11427

1401
1075

344
8797

56
1975

9099
4424

1528
5412

2529
3770

0
3823

6450
1190

ع
و

م
ج

لم
ا

68297
9144

10619
2149

22331
196

5655
24899

20534
7832

24928
13581

15588
2006

18415
22783

20286
289243

35
2006

	
64907

9846
12816

1777
14865

195
4154

18254
18427

4858
23510

14203
14232

2056
18153

17730
13585

19

م
12289

2001
1588

312
9134

77
1823

11106
4920

983
6092

3277
5154

0
6285

7227
956

0

ع
و

م
ج

لم
ا

77196
11847

14404
2089

23999
272

5977
29360

23347
5841

29602
17480

19386
2056

24438
24957

14541
19

326811

35
2007

	
64181

11004
11912

1995
13796

161
3808

19995
19063

4233
22071

14054
13226

2709
21678

15790
353

14505

م
12638

2718
1692

403
8603

82
1791

12547
5302

1034
5497

3647
5108

0
7792

6530
15

676

ع
و

م
ج

لم
ا

76819
13722

13604
2398

22399
243

5599
32542

24365
5267

27568
17701

18334
2709

29470
22320

368
15181

330609

34
2008

	
56744

11405
10458

1952
11434

93
2983

18841
17357

4379
17318

13467
11673

1981
21312

11217
11573

260

م
12843

2966
1537

462
7671

34
1474

13459
5109

1287
4402

3496
4873

0
7484

5064
923

7

ع
و

م
ج

لم
ا

69587
14371

11995
2414

19105
127

4457
32300

22466
5666

21720
16963

16546
1981

28796
16281

12496
267

297538

35
2009

	
56082

11564
10515

2202
12664

67
2660

22974
18975

4993
18746

14733
11178

1393
22358

11396
14234

311

م
13901

2733
1740

452
6624

29
1204

13850
5086

1527
4277

3549
4386

0
7761

5209
1698

1

ع
و

م
ج

لم
ا

69983
14297

12255
2654

19288
96

3864
36824

24061
6520

23023
18282

15564
1393

30119
16605

15932
312

311072

36
2010

	
61550

12153
10985

2276
13263

106
3042

27642
22309

6054
20027

17063
11881

1402
24394

13480
13516

344

م
15262

2523
1708

447
8814

55
1669

19353
7068

1698
4988

4696
5296

0
8702

4644
1478

9
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و

م
ج
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ا

76812
14676

12693
2723

22077
161

4711
46995

29377
7752

25015
21759

17177
1402

33096
18124

14994
353

349897
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اح�شائية مقارنة )1973 - 2010 (
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م

X
X

X
ة 

ر
���
���
س�

�
ل

 ا
د
د
���
ع

197315491495XX730X38X43%8X
19744713462012382XXXX2%59%9X
197568663624321029684X11417X192%76%8X
1976115191146047222X13786X4012%87%7X
1977140737059715155700X2223449845642%83%7345
1978141356951715462039X2016753116152%68%8429
1979143847122727256856X2273355295502%67%8449
1980157037742795267306X2520658406642%67%7467
198116836801987525571344042870859016632%68%7461
1982164807775869060760X22593068060905802.5%68%6461
1983161027761840564446X3126459314802.3%60%6474
19841949988781052383106X3634876484942%66%5474
19852022290951113891545X3711577195301.7%68%6481
1986228921007612797108113X3940885216061.8%75%6481
1987249121077314139150196X5063497075411.6%79%6500
1988232671039012953152242XX43705491695055141.5%72%5507
198926321112051502517328XX121466781101275231.4%75%5507
19902358399791379416338842916423092734441.2%65%5507
19912108391111187613720438325604277234751.4%54%5507
199223066102141292215310851815531788025211.4%69%5509
19931916484621072713639088915019572724871.7%57%4.6461
199419663836811276143900120464914269004741.6%56%4.5461
1995251841115213975149634205094713887015241.2%72%4.5461
19962726811857153791706602173951735102705751.3%74%4.8506
19972616411589143482018322372557725103385971.5%70%4.8506
19982448411297132192276212892054964107275291.4%67%4.8494
1999222789932124092199433451353464101274881.4%60%4.8508
2000213519328120471981062592047077109535101.6%61%4.9509
2001216018681127852163022762349172120244901.5%56%4.9517
2002229099949129212317622447550769129585281.5%68%5.5531
20032520210769144482568672908756373145816251.7%72%5.5540
20042737611852154912925293135956025153076131.6%73%5.1540
20052672611780149972892433333956403146446541.7%74%5.4535
20062843512335161923268113511160279151766601.7%75%5.2531
20072765111325161893306092233154310161606421.6%73%5.2531
20082687410955159872975382546755360159656481.7%68%4.9522
20092901311598174783110723077369319165255681.3%66%4.4519
20103093511931189723498973268476687172315751.3%66%4.2565

X   الح�سائية غير مت��احة  ملاحظة : 

XX   اح�سائية غير مكتمل���ة        

يتباين عدد ال�ضرة وانخفا�ص عدد الدخالت لل�سنوات الخيرة ب�سبب التحديثات وعمليات ال�سيانة الم�ستمرة .  XXX  
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الدوائــــر   

الفنيـــــــة     

والإداريــــــة       
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دائرة �سوؤون المر�سى
نبذة عن الدائرة :

تعتبر دائرة �سوؤون المر�سى من الدوائر ذات العلاقة المبا�ضرة مع المر�سى المقيمين ومراجعي العيادات وت�سكل الواجهة 

الأمامية للم�ست�سفى، حيث تقدم خدماتها من خلال ال�سعب والمكاتب التالية:

الإدخال.   -1

ال�سجلات والإح�ساء.   -2

الكتبة.  -3

مكتب العمل الجتماعي.  -4

اإنجــازات الدائرة :

ا�ستخراجه  و�سهولة  الملف  حفظ  و  ترقيم  في  كفاءة  ذو  فعال  نظام  لتطوير  الطبي  الملف  ا�ستخدام  تطبيق   .1

والح�سول علية عند الطلب، وا�ستيعاب الموظفين لهذا النظام وفهمه، وتوفير م�ساحة كافية لحفظ الملفات 

حيث بلغ اإجمالي عدد الملفات في م�ست�سفى الجامعة )836.000( ملف  حتى تاريخ 2011/1/1 ،  ويطبق 

م�ست�سفى الجامعة الأردنية نظام)الطريقة الطرفية(  في حفظ الملفات وفق المجموعة العددية الأخيرة وهي 

طريقة اقت�سادية  تمكن الموظف من حفظ الملف باأقل عدد ممكن من الأخطاء وتوفر الوقت والجهد، حيث 

يتوفر نظام محو�سب لمتابعة الملفات الطبية التي تطلب خارج منطقة الحفظ كالأق�سام والوحدات والطوارئ 

والعيادات  الخارجية من خلال الكتبة والمخولين بالطلاع على الملفات بن�ص �سيا�سات الم�ست�سفى . 
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التوا�سل  خلال  من  الملف  اكتمال  �سيا�سة  تطبيق  المر�سى  �سوؤون  دائرة  في  الإح�ساء  �سعبة  موظفو  يتولى   .2

اليومي مع الفريق الطبي من اأطباء، تمري�ص، فنيين واإداريين لإكمال تدوين النواق�ص في النماذج الموجودة  

في ملفات المر�سى الذين غادروا الم�ست�سفى وذلك قبل اإغلاق الملف وحفظه، ويجري تدقيقه لتوثيق تاريخ، 

زمن، ا�سم وتوقيع المتابعين لتطورات الحالة المر�سية ومقدمي الرعاية الطبية ال�ساملة للمري�ص، وتطبيق 

ا�سم  الطبي:  الملف  نماذج  من  نموذج  كل  على  الأقل  على  اثنين  معرفين  با�ستخدام  العامة  ال�سلامة  هدف 

المري�ص ورقم الملف، ، بدءًا بنماذج وتفوي�سات الإدخال للمري�ص  وانتهاءاً بالأمر الطبي لخروج المري�ص 

كل  في  النماذج  بترتيب  الإح�ساء  موظفو  يقوم  ثم  الخروج،  عند  حالة  لكل  ال�سامل  الطبي  لملخ�ص  وتقريرا 

ملف بمنهجية تنفيذا ل�سيا�سة معتمدة .

يتم تحليل  وت�سنيف الأمرا�ص والعمليات الجراحية با�ستخدام النظام العالمي لت�سنيف الأمرا�ص ح�سب   .3

)منظمة ال�سحة العالمية( )ICD The International Classification of Diseases( والعمليات وذلك وفق 

 ،)Functional changes( التغيرات الوظيفية ،)Etiology( اأ�سباب المر�ص ،)Topography( اأجزاء الج�سم

التغيرات ال�سكلية )Morphology(، المنطقة الجغرافية للمر�ص اأو وفق العمر بهدف ت�سهيل العلاقات بين 

عنا�ضر المجموعة الواحدة وا�ستخراج جميع الملفات الطبية الخا�سة بمر�ص معين اأو عملية جراحية معينة 

لتمكين اأ�سحاب القرار تقديم تقارير اإح�سائية عن الحالت والأمرا�ص التي تم علاجها خلال فترة زمنية 

ال�سجلات  لجنة  تقوم  كما  الخت�سا�سات.  وبمختلف  الجراحين  لمختلف  اأجريت  التي  والعمليات  محددة 

والن�سائية  الباطني،  والخا�سة،  العامة  الجراحة   ، الأطفال  تخ�س�سات  من  اأطباء  من  والموؤلفة  الطبية 

عينة  بمراجعة  والتمري�ص  الطبية،  وال�سجلات  الجودة،  مكتب  من  لأع�ساء  بالإ�سافة  والأ�سنان  والتوليد، 

ع�سوائية دورية بطريقة منهجية كلًا ح�سب اخت�سا�سه ورفع تقارير دورية بذلك.  
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التطلعات الم�شتقبلية للدائرة: 

ت�سعى اإدارة م�ست�سفى الجامعة الأردنية لتطوير الأداء وتح�سين نوعيته وتعمل بعزم ، بما يتواءم مع احتياجات المر�سى 

والمراجعين، من خلال:-

الجمهور،  مع  التعامل  وفن  الت�سال  مهارات  على  الدائرة  في  للعاملين   الم�ستمر  التدريب  فر�ص  توفير   .1

 ، ال�ساملة  والجودة  الحا�سوب،  ومهارات   ، وواجباتهم  بحقوقهم  لتوعيتهم  المر�سى  تثقيف  واأ�ساليب 

والحفاظ على �ضرية المعلومات.

والمراقبة،   الم�سكلات،  حل  مهارة  تنمية  على  والتدريب  المر�سى  ر�سى  م�ستوى  رفع  على  العمل  �ضرورة   .2

وتقويم الموظفين لر�سد حاجات المر�سى والمراجعين.

على  ت�ساعد  الجودة  وعالية  متميزة  معايير  بموجب  العمل  من  قادمة  لمرحلة  تهيئتهم  اأجل  من  التخطيط   .3

و�سع الم�ست�سفى في الموقع المتقدم الذي ن�سبوا اإليه تنفيذاً لمخطط الروؤيا الم�ستقبلية كمركز مرجعي لتطوير 

وتقديم التعليم والتدريب الطبي والبحث العلمي والرعاية الطبية العلاجية والوقائية على الم�ستوى المحلي 

والإقليمي والدولي.
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مكتب المر�سى العرب والأجانب
نبذة عن المكتب :

حظي مكتب المر�سى العرب والأجانب في الم�ست�سفى باهتمام بالغ الأهمية من قبل الإدارة لتفعيل عمل المكتب والإ�سهام 

في تقديم الرعاية ال�سحية والخدمات الفندقية وت�سهيل الإجراءات الطبية والإدارية والمالية  ومتابعة �سوؤونهم  �سواء في 

العيادات الخارجية اأو عند اإدخالهم للم�ست�سفى  والتوا�سل معهم طيلة فترة اإقامتهم 0

الإلكتروني  للم�ست�سفى وعبر الموقع  القادمين  العرب  الم�ست�سفى من خلال المر�سى  المكتب في ترويج وت�سويق  كما �ساهم 

والت�سال المبا�ضر وغير المبا�ضر في �سبيل ا�ستقطاب اأكبر عدد ممكن من المر�سى العرب والأجانب 

اأهم الاإنجازات والتطلعات:

اإن�ساء �سفحة متخ�س�سة لمكتب المر�سى العرب والأجانب على الموقع الإلكتروني للم�ست�سفى.  .1

�سياغة برو�سور خا�ص بمكتب المر�سى العرب والأجانب يتم توزيعه على الجهات ذات العلاقة.  .2

التعاون مع اإذاعة الجامعة الأردنية ل�ستقطاب اأكبر �ضريحة من المر�سى العرب والأجانب المقيمين داخل   .3

الأردن.

مخاطبة بع�ص �سفارات الدول العربية في الأردن حيث تمت زيارة �سفارة البحرين و�سفارة العراق وال�سفارة   .4

ال�سودانية وال�سفارة الليبية حيث كان لها الأثر الكبير والإيجابي على م�ست�سفى الجامعة.

الم�ساركة في المعر�ص الطبي الدولي ال�سامل لل�ضرق الأو�سط والذي عقد بتاريخ 2010/10/18.  .5

المر�سى  تو�سيع نطاق عمل مكتب  روؤية  في  الدولي هنالك  العتماد  �سهادة  الم�ست�سفى على  في ظل ح�سول   .6

العرب والأجانب من خلال اإمكانية زيارة بع�ص البلدان مثل ال�سودان واليمن وليبيا  بهدف عقد  اتفاقيات 

علاجية لت�سجيع المر�سى من تلك الدول  للقدوم للمعالجة في م�ست�سفى الجامعة الأردنية.
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في   التعاون  بهدف  لل�سكري  الوطني  والمركز  لل�ضرطان  الح�سين  مركز  في  الدوليين  المر�سى  مكتب  زيارة   .7

اإر�سال مرافقي مر�ساهم الذين يرغبون بالعلاج لأمرا�ص غير متوفرة في مركزهم اإلى م�ست�سفى الجامعة.

ا�ستقطاب  اأجل  من  الم�ست�سفى  في  يعملون  الذين  الوافدين  الأطباء  خلال  من  الم�ست�سفى  خدمات  ت�سويق   .8

اأقاربهم ومعارفهم.

تمت زيارة الملحق ال�سحي ال�سوداني اإلى م�ست�سفى الجامعة الأردنية وتعريفه وا�سطحابه اإلى جميع اأق�سام   .9

ومرافق الم�ست�سفى مما كان لها الأثر الإيجابي في ت�سويق  الم�ست�سفى لدى الأ�سقاء ال�سودانيين.

التعاون مع مكتب توثيق البحث العلمي في الجامعة لإدراج رابط خا�ص لمواقع اأع�ساء هيئة التدري�ص من   .10

كلية الطب المكلفين للعمل في الم�ست�سفى.
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اإح�شائية تبينّن اأعداد المر�شى العرب والاأجانب )المقيمين ومراجعي العيادات واأق�شام اأخرى(

نين ) �شركات، عمل خا�ض، موؤ�ش�شات متعاقدة، �شخ�شي، ق�شائي( الغير موؤمّن

خلال الفترة من 2010/1/1 اإلى 2010/12/31

المر�شى غير الموؤمنين

) �شركات، عمل خا�ض، موؤ�ش�شات متعاقدة، �شخ�شي، ق�شائي (

العيادات واأق�شام اأخرىالمقيمينال�شهر

26225كانون ثاني

31188�سباط

17217اآذار

28211ني�سان 

21239اأيار

32279حزيران

39323تموز 

39309اآب

25184اأيلول

24207ت�ضرين اأول

20194ت�ضرين ثاني

25188كانون اأول

3272764مجموع الاأعداد

المجموع الكلي لاأعداد المر�شى غير 

نين الموؤمّن
3091
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العيادات واأق�سام اأخرىالمقيمين

العددالجن�سيةالعددالجن�سيةالعددالجن�سية

4تون�سي 667عراقي77فل�سطيني

4كندي632فل�سطيني64عراقي

4رو�سي246م�ضري32�سعودي

3ا�سترالي221يمني30�سوري

3فرن�سي218�سعودي29م�ضري

167China / EU3�سوري25يمني

3�سويدي117ليبي22ليبي

3هولندي95�سوداني12بحريني

2�سيني51بحريني11�سوداني

2�سيريلانكي50عماني7اأمريكي

2بريطاني41اأمريكي3اإماراتي

2موريتاني30كويتي3اندوني�سي

2�سو�سيري25اإمارتي3باك�ستاني

2�سيني24ياباني3تركي

1اجبني20باك�ستاني3مغربي

1�سيني18اندوني�سي2ا�سباني

1ماليزي11جزائري2روماني

1كو�ستاريكي11قطري2عماني

1يوغو�سلافي10بنغلادي�سي2قطري

8EEC.UK.USA1هندي2لبناني

1نم�ساوي8تركي2هندي

6مغربي1بريطاني

6بلجيكي1جزائري

5ا�سباني1كويتي

5لبناني1ماليزي
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دائــــرة ال�سيدلــــة 

اأهم انجازات دائـرة ال�شيدلـة خـلال عام 2010: 

قدمت دائرة ال�سيدلة الخدمة ال�سيدلنية لمر�سى العيادات الخارجية والمر�سى المنومين على مدار ال�ساعة   .1

من خلال �ضرف:

و�سفات طبية لمر�سى العيادات وطب الأ�ضرة والطوارئ بلغ عددها )365848(. اأ. 

اأدوية م�ضروفة لمر�سى منومين بلغ عددها ما يقارب )600675(.   ب. 

تزويد كافة ال�سيدليات في الم�ست�سفى بطابعة )Thermal labeling printers( مخ�س�سة لطباعة ليبل يو�سح   .2

ا�سم المري�ص وا�سم العلاج والجرعة الم�ستخدمة والكمية الم�ضروفة لكل مري�ص.  

معايير  اجل تحقيق  من  وذلك  وتطويرها  ال�سيدلة  بدائرة  الخا�سة  ال�سيا�سات  تطبيق  متابعة  على  العمل   .3

الجودة والعتماد والم�ساركة الفعالة للدائرة في ال�سهادات التي منحت للم�ست�سفى خلال عام 2010. 

يحتاجه  لما  خطة  واإعداد   )Total Parentral Nutrition( الوريدية  الأغذية  تح�سير  م�ضروع  في  ال�سير   .4

الم�ضروع من موقع ومعدات وتجهيزات ليتم التح�سير وفق الأ�س�ص والمعايير العالمية. 

الفاعلة لدائرة ال�سيدلة في لجان الجودة المختلفة والتي و�سعت بهدف الح�سول على �سهادات  الم�ساركة   .5

 Medication management and use MMU، international  العتماد العالمية والمحلية ومن هذه اللجان

patient safety goals IPSG، patient and family rights and patient education

بلغ عدد  الم�ست�سفى حيث  ال�سيدلة )بكالوريو�ص �سيدلة- دكتور �سيدلي( في �سيدليات  تدريب طلبة كلية   .6

الطلاب المتدربين عام 2010 )150 طالب وطالبة(.

تدريب )150( طالب دكتور �سيدلي وماج�ستير �سيدلة �ضريرية في اأق�سام الم�ست�سفى.  .6

تطوير العلاقة مع دائرة العطاءات ور�سم معالم وا�سحة لطرق التعاون بين دائرتي ال�سيدلة والعطاءات   .8

حيث تم خلال عام 2010 ت�سكيل لجان من الدائرتين لدرا�سة معدلت ا�ستهلاك الأدوية ومتابعة ركودها 

وتوفرها ح�سب قوائم الأدوية المعتمدة ومراجعة قوائم الأدوية المعتمدة ب�سكل دوري.



76

ا�ستمرارية التعاون بين دائرة ال�سيدلة ومكتب الحا�سوب لتطوير وتحديث نظام الحو�سبة الم�ستخدم.  .9

القلب  �سيدلية  افتتاح  اإلى  بالإ�سافة  الجديدة  المواقع  اإلى  القلب  عيادات  و�سيدلية  المناوبة  ال�سيدلية  نقل   .10

للمر�سى المنومين. 

الو�سفة  تطبيق  تفعيل  خلال  من  الإجراءات  وت�سهيل  الطوارئ  �سيدلية  في  ال�ضرف  تعليمات  تحديث   11.

اللكترونية.

تفعيل تطبيق اتفاقية وزارة ال�سحة بما ي�سمن ت�سهيل الإجراءات على المراجعين .  .12

تفعيل التدقيق الداخلي للدائرة والخارجي مع وزارة ال�سحة .  .13

تفعي�������������ل ر�س�������������������������د الآث������ار الجانبي����������������ة للاأدوي�����������ة من خ���������������لال التع����������اون مع مرك������������ز ر�سد   .14

الآثار الجانبية )Jordan Pharmacovigilan Center( في الموؤ�س�سة العامة للغذاء والدواء وتوعية الأطباء 

بدور المركز في ال�سيطرة على الآثار الجانبية للاأدوية.

الم�ساركة في اللجنة التوجيهية للا�ستخدام الر�سيد للاأدوية من خلال الم�ساركة في )اللجان الفنية للمر�سد العلاجي   .15

الوطني(. 

الم�ساركة في عطاءات ال�ضراء الموحد لعام 2010.  .16

متابعة تنفيذ الو�سفة اللكترونية بحيث يتم ال�ستغناء عن الو�سفات اليدوية تماما وتدريب الأطباء عليها   .17

يمكن  ما  باأق�سى  ت�سملها  التي  البيانات  حو�سبة  من  ال�ستفادة  يتم  بحيث  وتحديثها  تطويرها  ومحاولة 

ليُ�سار اإلى تطبيقها فعليّاً في 2011.

الم�ساركة الفاعلة في العديد من لجان الم�ست�سفى وهي:   .18

لجنة الأدوية.   .1

لجنة الجودة العليا.   .2

لجنة ال�سكاوى والقتراحات.  .3

لجنة البحث العلمي.  .4

لجنة منع العدوى.  .5

لجنة الإنعا�ص القلبي والرئوي.   .6

لجنة الدرا�سات الدوائية.     .7
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دائـرة التمريـ�ض
نبذة عن الدائرة :

تم افتتاح دائرة التمري�ص منذ عام 1973 مع افتتاح الم�ست�سفى، وقد داأبت الدائرة على و�سع القواعد الأ�سا�سية والبنية 

التحتية اللازمة ل�ستمرار تفاعل الدائرة �سمن منظومة م�ست�سفى الجامعة الأردنية، بما ين�سجم وتحقيق اأهداف وروؤية  

الدائرة والتي ات�سفت بمواكبة التطورات العلمية.

�شعب الدائرة: 

1-�سعبة تمري�ص العمليات والتعقيم. 

2- �سعبة تمري�ص العناية الحثيثة.

3- �سعبة تمري�ص الوحدات الخارجية. 

4- �سعبة تمري�ص الأق�سام ال�ضريرية.

5- �سعبة التعليم الم�ستمر.

6-  �سعبة تمري�ص القلب.

ر�شالة الدائرة:

الكوادر  بتطوير  والهتمام  للمر�سى  والمتخ�س�سة  العامة  التمري�سية  الرعاية  تقديم  في  التمري�ص  دائرة  ر�سالة  تتمثل 

التمري�سية، وتدريب الطلبة، ت�سجيع البحث العلمي وال�ستفادة من نتائجه والتفاعل اليجابي مع المجتمع المحلي.

اإنجازات دائرة التمري�ض من حيث ا�شتقطاب وتطوير  الكوادر التمري�شية:

الممر�سين  اأعداد  لزيادة  وذلك  قانونيين  بممر�سين  والم�ساعدين   الم�ساركين  الممر�سين  �سواغر  تعبئة  تم   .1

بلغ  للمر�سى حيث  المقدمة  التمري�سية  العناية  لتحقيق متطلبات الجودة بتح�سين  الطوابق  القانونيين في 

عدد الممر�سين القانونيين ) 514(. 

تم تعوي�ص جميع ال�ستقالت في الدائرة.  .2

تم تحقيق المعايير التمري�سية التي تحقق متطلبات الجودة والح�سول على العتمادية.  .3

تم ا�ستحداث �سواغر اأمناء عهدة موزعين على الأق�سام والوحدات المتخ�س�سة ل�سبط وتنظيم ال�ستخدام   .4

الأمثل للم�ستهلكات الطبية. 
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 الاإنجازات في مجال  الدورات:

الدورات الداخلية:

دورة )ACLS( الإنعا�ص القلبي الرئوي المتقدم وتف�سير تخطيط القلب عدد الحا�سلين على الدورة  )41(   .1

ممر�سةً وممر�ص قانوني .

وممر�ص  ممر�سة   )231( الدورة  على  الحا�سلين  عدد  الأ�سا�سي  الرئوي  القلبي  الإنعا�ص   )BLS( دورة    .2

قانوني .

دورة  )PALS( الإنعا�ص القلبي الرئوي المتقدم للاأطفال عدد الحا�سلين على الدورة )33( ممر�سة وممر�ص   .3

قانوني.

دورة )NRP( الإنعا�ص القلبي الرئوي المتقدم للاأطفال حديثي الولدة عدد الحا�سلين على الدورة  )28(.  .4

دورة  )Bone Marrow Transportation( زراعة نخاع العظم عدد الحا�سلين على الدورة   )19( ممر�سة   .5

وممر�ص قانوني.

دورة  ) Pain Management ( عدد الحا�سلين على األدورة )168( ممر�سة وممر�ص قانوني.   .6

دورة )Communication(  مهارات الت�سال عدد الحا�سلين على الدورة )168( ممر�سةً وممر�ص قانوني   .7

وم�ساعد. 

محا�ضرة في  )Infection Control(  منع العدوى عدد الحا�سلين على األدوره  ممر�سة وممر�ص قانوني   .8

وم�ساعد. 

المتحان ال�سنوي )كفاءة(.  .9

اأعطاء الأدوية لجميع الممر�سين القانونين في م�ست�سفى الجامعة الأردنية.  .10

وممر�سة  ممر�ص   )250( الدورة  على  الحا�سلين  عدد  الكيماوي  العلاج  اإعطاء   )Chemotherapy(  .11 

قانونية.

دورة )Device Vascular Access(  العناية بالق�سطرة الوريدية عدد الحا�سلين على الدورة )168(.  .12

دورة )Wound Management(  العناية بالجروح عدد الحا�سلين على الدورة )113(.  .13
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العناية بالأطفال حديثي الولدة عدد الحا�سلين على الدورة )14(.

تقديم محا�ضرات حول اإعطاء الأن�سولين عدد الحا�سلين على الدورة )110(.  .14

العناية بالق�سطرة القلبية عدد الحا�سلين على الدورة )47(.  .15

)Documentation( التوثيق )168(.  .16

)Preceptorship(  اإعداد م�ضرفين �ضريرين عدد الحا�سلين على الدورة )14(.  . 17

)National safety goals(  التدريب على الأهداف الوطنية عدد الحا�سلين على الدورة )66(.  .18

)Journal Club   (عدد الم�ساركين )92(.  .19

الم�ساركة في الأيام العلمية المختلفة عدد الم�ساركين )18(.  .20

الم�ساركة في ور�سات العمل المختلفة عدد الم�ساركين ) 57( .  .21

دورة )Conscious Sedation(  التخدير الواعي عدد الحا�سلين على الدورة ) 47( .  .22

دورة )Weaning Removal(عدد الحا�سلين على الدورة ) 13(.  .23

تدريب ممر�شين من خارج الم�شت�شفى:

1.  دورة لممر�سين من العراق وعددهم )18(.

2.  دورة لممر�سات من ليبيا وعددهن )31(.

تدريب ممر�سين من ال�سعودية وعددهم اأربعة   .3

تدريب ممر�ص من غزة .   .4

تدريب ممر�سين من جامعة ال�سلطان قابو�ص وعددهم )7(.  .5

الدورات الخارجية:

دورة القيادة من اأجل التغيير عدد الحا�سلين على الدورة خم�سة.  -

الدورة  على  الحا�سلين  عدد   )Evidence based practice(العلمي الدليل  على  القائمة  الممار�سة  دورة   -

خم�سة.
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مكتب ال�سيطرة علـى العدوى
نبذة عن المكتب :

تاأ�س�ص مكتب ال�سيطرة على العدوى عام 2005، ويقوم المكتب بدور مهم وفعال في الم�ست�سفى حيث يتم من خلاله مكافحة 

العدوى داخل الم�ست�سفى.

يتاألف كادر المكتب من اأخ�سائي اأمرا�ص معدية )مدير المكتب( وممر�سين قانونيين و�سكرتيرة.

الخدمات التي يقدمها المكتب:

يعمل المكتب بالتن�سيق مع لجنة منع العدوى والتي يراأ�سها مدير المكتب على تنفيذ ما يلي:

.)Hospital Acquired infections(اقتراح ال�سيا�سات والو�سائل التي تهدف للوقاية وال�سيطرة على  .1

ر�سد اإنتانات الم�ست�سفى ب�سكل عام لدى المر�سى المنومين من خلال التقارير اليومية لنتائج الفح�ص األمخبري   .2

وتقارير الأطباء المعالجين.

العناية الحثيثة وذلك بمراجعة ملف كل مري�ص منوم في هذه  الم�ست�سفى في جميع وحدات  اإنتانات  ر�سد   .3

الوحدات.

اإ�سدار تقرير �سنوي يبين ح�سا�سية جراثيم الم�ست�سفى للم�سادات الحيوية.   .4

ر�سد حالت وخز الإبر والأذيات بالأدوات الحادة ومتابعتها.  .5

ر�سد الأمرا�ص ال�سارية الواجب التبليغ عنها ح�سب ن�ص القانون وتبليغ الجهة المخت�سة. في وزارة ال�سحة   .6

بالطريقة المنا�سبة ح�سب التعليمات.

ا�ستق�ساء الأوبئة في الم�ست�سفى واتخاذ الإجراءات المنا�سبة.  .7
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وقد قام المكتب بالن�شاطات التالية خلال عام 2010:

اإنجاز زيارات ميدانية وم�سح بيئي لكافة اأق�سام الم�ست�سفى ووحداته وتقديم تقارير بهذا الخ�سو�ص.  .1

محا�ضرات  الأيدي،  غ�سل  حول  عمل  ور�سات  ت�سمنت  والتدريبية  التعليمية  الن�ساطات  من  العديد  عقد   .2

حول الوقاية من العدوى والم�ساركة في العديد من الن�ساطات التعليمية والتدريبية و ور�سات العمل خارج 

الم�ست�سفى.

عقد ور�سة عمل لكادر التعقيم المركزي مع المهند�ص موؤن�ص البارود من الم�ست�سفى التخ�س�سي.  .3

.)Pressure Venous Central ( تدريب الأطباء المقيمين تحت عنوان  .4

طباعة ن�ضرة تعليمية دورية خا�سة بمكتب ال�سيطرة على العدوى.  .5

.)Antibiogram( طباعة ن�ضرة تعريفية بعنوان ن�سبة الجراثيم ون�سبة تح�س�سها للم�سادات الحيوية  .6

.)Patient of Influx( القيام بتمرين وهمي لإدخال مر�سى م�سابين بمر�ص معدي  .7

تدريب متدربين من وزارة ال�سحة في مجال �سبط العدوى.  .8

متابعة اإعطاء مطعوم التهاب الكبد الوبائي للموظفين، طلبة الطب، التمري�ص وطلبة التحاليل الطبية وكذلك   .9

اإعطاء )500( جرعة من مطعوم الإنفلونزا المو�سمي لفئات اختطار محددة داخل الم�ست�سفى. 
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مكتب الجودة  ومراقبة النوعية
م�شاريــــع الجـــودة: اأولًا: 

الاآيزو: ا�شتمرارية العمل على تحقيق متطلبات الاآيزو.  .1

العمل  اإجراءات  بتطبيق  اللتزام  من  للتاأكد  المختلفة  الم�ست�سفى  مواقع  في  الداخلي  التدقيق  تنفيذ   -

الخا�سة بالآيزو والتي تلبي متطلبات المعايير و�سمن برنامج خا�ص بذلك.

و�سع وتنفيذ اأهداف الجودة في مختلف مواقع الم�ست�سفى.   -

-  تنفيذ درا�سات ر�سا المر�سى المنومين والمراجعين للعيادات الخارجية.

تجهيز كافة الوثائق الخا�سة بتحقيق المعايير من �سيا�سات وخطط.   *

التن�سيق لزيارات فريق التدقيق الخارجي )�ضركة DNV( والعمل على تنفيذها  بنجاح.   *

.)DNV التوا�سل الم�ستمر مع الجهة المانحة )�ضركة  *

الاعتماد الوطني )HCAC(: العمل على تحقيق المعايير والح�شول على الاعتماد.  02

العمل على تحقيق المعايير الوطنية بالتعاون مع الدوائر واللجان ذات العلاقة.   -

. )HCAC( التن�سيق لمواعيد الزيارات الخا�سة بالعتماد مع الجهات المقيّمة   -

تجهيز كافة الوثائق الخا�سة بتحقيق المعايير من �سيا�سات وخطط .   -

التن�سيق لزيارة الفريق المقيّم)HCAC( والعمل على تنفيذها بنجاح .   -

.)HCAC( التوا�سل الم�ستمر مع الجهة المانحة   -

الح�سول على العتماد الوطني في �سهر اآذار.    -

اأهداف �شلامة المر�شى الوطنية NQDSGs : العمل على تحقيق المعايير والح�شول على الاعتماد.  .3

العمل على تحقيق المعايير الخا�سة باأهداف �سلامة المر�سى الوطنية بالتعاون مع الدوائر واللجان    -

ذات العلاقة.

. )HCAC( التن�سيق لمواعيد الزيارات الخا�سة بالعتماد مع الجهات المقيمة   -

تجهيز كافة الوثائق الخا�سة بتحقيق المعايير من �سيا�سات وخطط .   -

التن�سيق لزيارة الفريق المقيم)HCAC( والعمل على اإنجاحها .   -

.)HCAC( التوا�سل الم�ستمر مع الجهة المانحة   -

تحقيق كافة المعايير ذات العلاقة والح�سول على الجائزة الخا�سة بذلك وللمرة الثانية.   -

الاعتماد الدولي )JCI(: العمل على تحقيق المعايير والح�شول على الاعتماد.  .4

العمل على تحقيق المعايير بالتعاون مع الدوائر واللجان ذات العلاقة.   -

JCI التن�سيق لمواعيد الزيارات الخا�سة بالعتماد مع الجهات المقيمة   -

تجهيز كافة الوثائق الخا�سة بتحقيق المعايير من �سيا�سات وخطط .   -

التن�سيق لزيارة الفريق المقيم)JCI ( والعمل على اإنجاحها .   -

.)  JCI( التوا�سل الم�ستمر مع الجهة المانحة   -

تحقيق المعايير والح�سول على العتماد في �سهر ني�سان.   -
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اله�سب )HACCP(: الموا�سفة الخا�سة ب�سلامة الغذاء.  .5

العمل على تحقيق المعايير بالتعاون مع �سعبة التغذية ودائرة ال�سيانة.  -

التوا�سل الم�ستمر مع الجهات الخارجية ذات العلاقة ) �ضركة اأبو غزالة ال�ست�سارية(.   -

SGS التن�سيق لمواعيد الزيارات الخا�سة باله�سب مع الجهات المقيمة   -

تجهيز كافة الوثائق الخا�سة بتحقيق المعايير من �سيا�سات وخطط .   -

التن�سيق لزيارة الفريق المقيم)HACCP ( والعمل على اإنجاحها .   -

.) HACCP( التوا�سل الم�ستمر مع الجهة المانحة   -

تحقيق المعايير والح�سول على ال�سهادة في �سهر ني�سان.   -

ثانياً:  القيام بالمراقبة الم�شتمرة للاأداء من خلال جولات الجودة والتي تتم ب�شورة دورية، للتعرف على مواطن 

ال�شعف وفر�ض التح�شين.

   ثالثاً:  التدريـــــب.

تم التن�سيق للتدريب المتخ�س�ص على جائزة الملك عبد الله لتميز الأداء الحكومي وال�سفافية:  .1

ح�سور روؤ�ساء الفرق ومن�سقي الجودة )�ستة اأ�سخا�ص( للدورة التي تم عقدها من قبل مركز الجائزة.  

تنظيم دورة متخ�س�سة لجميع اأع�ساء فرق الجائزة، تم عقدها باإدارة الجائزة داخل الم�ست�سفى )ح�ضرها   

32 �سخ�ص(. 

الأداء الحكومي وال�سفافية ح�ضرها  لتميز  الثاني  الله  الملك عبد  اإعطاء )7(محا�ضرات خا�سة بجائزة  تم   .2

)272( موظفاً وموظفةً من كافة الفئات.

تم اإعطاء )3( محا�ضرات خا�سة بمدونة ال�سلوك الوظيفي، ح�ضرها )173( موظفاً وموظفةً.  .3

تم اإعطاء )12( محا�ضرة خا�سة باأهداف �سلامة المر�سى الوطنية، ح�ضرها )449( موظفاً وموظفةً من كافة الفئات.  .4

تم اإعطاء )11( محا�ضرة خا�سة بال�سيا�سات والإجراءات، ح�ضرها )367( موظفاً وموظفةً.  .5

محا�ضرة خا�سة بمنهجية تح�سين الجودة المعتمدة )FOCUS PDCA(، وقد ح�ضرها )34( موظفاً وموظفةً.  .6

تم اإعطاء )7( محا�ضرات خا�سة بكيفية ال�ستجابة لمقيمي العتماد، ح�ضرها )244( موظفاً وموظفةً.  .7

رابعاً: موؤ�شـــرات قيـــــا�ض الاأداء:

الم�ست�سفى، تت�سمن ثلاثين موؤ�ضراً  الدوائر المختلفة في  بالتعاون مع  يتم قيا�ص خم�ص وخم�سين موؤ�ضراً للجودة 

اإكلينيكياً وخم�سة و ع�ضرين موؤ�ضر اإدارياً. يتم القيا�ص لمعظم هذه الموؤ�ضرات �سهرياً وب�سورة منتظمة، ويتم تحليل 

هذه الموؤ�ضرات كل ثلاثة اأ�سهر واإر�سال تقارير الجودة لكافة دوائر الم�ست�سفى.

خام�شاً: درا�شات الر�شا الخا�شة بالزبائن الداخليين والخارجيين:

درا�سات ر�سا المر�سى: تت�سمن هذه الدرا�سات المر�سى المقيمين في الم�ست�سفى والمر�سى المراجعين للعيادات   .1

الخطوات  اتخاذ  اأجل  من  اأ�سهر  �ستة  كل  وتحليلها  م�ستمر  ب�سكل  البيانات  جمع  يتم  حيث  الخارجية. 

التح�سينية اللازمة.

درا�سات ر�سا الموظفين بكافة فئاتهم: حيث يتم تنظيم وتنفيذ وتحليل هذه الدرا�سات مرة كل �سنة.   .2
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�شاد�شاً: الدرا�شـة الخا�شـة بمراجعـة الملفـات الطبيـــة:

يتم تحليل نتائج مراجعة الملفات الطبية كل �سهر وب�سورة دورية، ويتم اإر�سال نتائج التحليل للدوائر الطبية كل 

ثلاثة اأ�سهر.

�شابعاً: الحــــوادث العر�شيـــــــة:

يتم تحليل البيانات الخا�سة بالحوادث العر�سية كل ثلاثة اأ�سهر، حيث يتم اتخاذ الإجراءات الت�سحيحية اللازمة 

المبنية على ذلك.

ثامناً: ال�شكــــاوى والاقتراحـــــات:

يتم تحليل ال�سكاوى والقتراحات كل ثلاثة اأ�سهر وب�سورة دورية.

تا�شعاً : م�شاريع تح�شين الجودة في الم�شت�شفى:

تقليل ن�سبة العدوى المكت�سبة في الم�ست�سفى الخا�سة بالعمليات القي�ضرية.  .1

زيادة ن�سبة اللتزام بغ�سل الأيدي.  .2

زيادة م�ستوى ر�سا المر�سى عن الوقت الم�ستغرق لإتمام عملية المحا�سبة.  .3

تح�سين م�ستوى اللتزام في التوثيق في ال�سجل الطبي بجميع مكوناته.  .4

زيادة م�ستوى اللتزام بتعريف المر�سى با�ستخدام �سوار التعريف في طوابق الأطفال.  .5

تقليل عدد العينات المرتجعة من المختبرات.  .6

تقليل ن�سبة اإعادة الت�سوير في دائرة الأ�سعة.  .7

تقليل حوادث الإ�سابة بوخز الإبر.  .8
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دائــــــرة ال�سوؤون الماليـــــــة 
تتاألف دائرة  ال�شوؤون المالية من خم�ض �شعب هي :   *

�سعبة الرواتب والحوافز.  .1

�سعبة النفقات.  .2

�سعبة الإيرادات.  .3

�سعبة التدقيق الداخلي.  .4

�سعبة الموازنة والتخطيط المالي.  .5

الاإنجـــــازات    *

الم�سحوبة   ال�سيكات  الموازنة وتنفيذ  ال�سهرية مع المخ�س�سات المر�سودة في  العاملين  ربط �ضرف رواتب   -

على البنوك األياً.

اإعطاء �سلاحية لجميع الموظفين للا�ستف�سار عن رواتبهم وطباعة هذه التفا�سيل بما فيها �سهادة الراتب   -

و�ضريبة الدخل من خلال �سا�سات الحا�سوب مبا�ضرة دون الرجوع للدائرة المالية.

ترحيل القيود اإلى الح�سابات العامة ومتابعة اثرها على الموازنة.  -

اإ�سدار ال�سيكات من خلال نظام الحا�سوب األياً.  -

تم ال�ستغناء عن البرنامج الموؤقت نهائياً.  -

تم تفعيل �سا�سة ذمم موظفي الم�ست�سفى األياً .  -

الجامعة  وطلاب  الأردنية  الجامعة  في  للعاملين  ال�سحي  التاأمين  لبيانات  ا�ستف�سار  �سا�سة  ا�ستحداث  تم   -

الأردنية ويتم تحديث هذه ال�سا�سة األياً.

كاتب  خلال  من  نقداً  يدفع  ل  الذي  المري�ص  محا�سبة  يتم  اأ�سبح  بحيث  المر�سى  على  الإجراءات  تخفيف   -

العيادة مبا�ضرة دون الرجوع للمحا�سب.

الم�ساركة في مختلف اللجان الم�سكلة داخل الم�ست�سفى.  -

الطموحات والتطلعات الم�شتقبليه :-    *

ا�ستكمال عملية حو�سبة مكافاآت الأطباء الخت�سا�سيين.  -

تفعيل كافة تفا�سيل القتطاعات الخا�سة بالرواتب لتكون متاحة للموظفين من خلال �سا�سات الحا�سوب   -

مبا�ضرة.

العمل على اإبلاغ اأع�ساء هيئة التدري�ص بتفا�سيل مكافاأتهم ال�سهرية من خلال البريد اللكتروني لهم.  -

العمل على ا�ستكمال اإ�سدار المطالبات المالية األياً من خلال نظام الحا�سوب.  -

ربط ذمم موظفي الم�ست�سفى وتحويلها اآلياً على رواتب الموظفين من خلال كاتب العيادة مبا�ضرة0  -

ا�ستحداث �سا�سة خا�سة بالذمم الدائنة لموردي الم�ست�سفى بحيث يمكن لل�ضركات الإطلاع على ح�سابهم لدى   -

الم�ست�سفى مبا�ضرة من خلال النترنت.

للربط مع رواتب موظفي الحكومة  الر�سمية  �سبكة الجامعات  وا�ستثمار   الإلكترونية  ا�ستثمار الحكومة   -

وموظفي الجامعات المختلفة والربط مع الأحوال المدنية والتاأمين ال�سحي المدني.

تفعيل الأر�سفة  في الدائرة المالية بحيث تكون هناك �سهولة في الرجوع للوثائق وخا�سة اإعفاءات الديوان   -

وال�سحة.

تفعيل فرع الدرا�سات والتكاليف في �سعبة الموازنة ليتواءم مع نظام الكلفة الت�سغيلية في الم�ست�سفى.  -

تحديث الأجهزة والطابعات.  -

دورات   في  المالية  بالدائرة  العاملين  من  ممكن  عدد  اكبر  وا�ضراك  الق�سوى  الأهمية  التدريب  اإيلاء   -

متخ�س�سة.
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دائرة العطاءات والتزويد
انجازات دائرة العطاءات والتزويد في العام 2010

تم ا�ستحداث �سعبة التدقيق ومحا�سبة الم�ستودعات في �سهر اآذار 2009 والتي تقوم بدورها بالتدقيق على   .1

العمل  �سير  ل�سمان  الدائرة  في  العهدة  و�سعبة  الم�ستريات  و�سعبة  الطبية،  وغير  منها  الطبية  الم�ستودعات 

بال�سورة ال�سحيحة وبما ين�سجم مع نظام اللوازم في الجامعة الأردنية.

تم ا�ستحداث عدد من ال�سيا�سات الخا�سة ب�سعبة الم�ستودعات و�سعبة الم�ستريات و�سعبة التدقيق الداخلي   .2

ومحا�سبة الم�ستودعات.

بالدائرة  الخا�ص  الحا�سوب  نظام  على  الحا�سوبية  التطبيقات  من  العديد  وتحديث  وتفعيل  ا�ستحداث  تم   .3

لمواكبة التغيرات والحاجة لهذه التطبيقات ونذكر اأهمها:

�سا�سة طلب ال�ضراء: تم ال�ستغناء عن الطلب اليدوي وحل مكانه الطلب الحا�سوبي وتم ربطه بتقرير   -

المواد الم�ستحقة ال�ستلام منعا لزدواجية ال�ضراءات.

�سا�سة طلب �ضرف اللوازم: حيث حل الطلب الحا�سوبي محل الطلب اليدوي وتم ربطه حا�سوبيا مع   -

�سندات الإخراج بحيث ل يمكن اإخراج مادة دون طلبها حا�سوبيا من الق�سم المعني.

�سا�سة مح�ضر الت�سلم: حيث تم ربط هذا مح�ضر الت�سلم حا�سوبيا بمرجع ال�ضراء )قرار اإحالة اأو   -

عطاء( وقد �سهل هذا من ا�ستلام المواد المحالة فقط و�سمن الكميات المحالة بحيث ل يتم تجاوزها 

و�سمن المخ�س�سات المالية وتحديد اأيام التاأخير حا�سوبيا لغاية احت�ساب الغرامات المالية.

�سا�سة تقييم الموردين: حيث يتم تقييم الموردين حا�سوبيا ب�سكل م�ستمر من قبل اأمناء الم�ستودعات   -

وموظفي الم�ستريات ويتم اإ�سدار تقرير بهذا الخ�سو�ص.

�سا�سة قوائم الموردين: حيث تمكن هذه ال�سا�سة موظف الم�ستريات من معرفة جميع اأنواع المتقدمين   -

لمادة معينة واأي موردين اآخرون مخت�سين بها لغايات ا�ستدراج عرو�ص الأ�سعار وغيرها.

من  فيه  لما  المركزية  العطاءات  بيانات  كافة  اإدخال  يتم  المركزية:حيث  العطاءات  حو�سبة  �سا�سة   -

اإتمام لعملية حو�سبة كافة اأنواع ال�ضراء ومخ�س�ساتها المالية وربط هذه ال�سا�سة بمح�ضر الت�سلم 

الحا�سوبي.

تنتهي  التي  المواد  وتقرير  الراكدة  المواد  تقرير  منها  الحا�سوبية  التقارير  من  مجموعة  ا�ستحداث   -

اإتلافها  لمتابعة  ال�سلاحية  المنتهية  المواد  وتقرير  انتهائها،  قبل  ا�ستخدامها  لمتابعة  فترة  خلال 

و�سلت  التي  المواد  وتقرير  الطلب،  حد  وتقرير  ال�ستلام،  م�ستحقة  المواد  وتقرير  المالية،  وقيمتها 

الإدخال،  �سندات  مع  حا�سوبيا  وربطه  للمواد  التخزين  باأ�سعار  وتقرير  تاأمينها  لمتابعة  الطلب  حد 

حيث �سعت هذه التقارير على تجنب هدر مبالغ مالية طائلة ومكنت من الرتقاء بنظام اإدارة المخزون 

.) Management Inventory(

ال�سجل  تقرير  مكانها  وحل  اليدوية  ال�سجلات  عن  ال�ستغناء  تم  حيث  الحا�سوبي:  ال�سجل  �سا�سة   -

الحا�سوبي الذي يبين جميع الحركات التي تمت على المادة خلال فترة معينة، ويتم اإقفاله في نهاية 

كل �سنة وطباعة ن�سخة ورقية ليتم الحتفاظ بها في كل م�ستودع.

�سا�سة ر�سيد تف�سيلي للمادة في الم�ست�سفى.  -

تقرير حا�سوبي يبين مجموع الحركات لكل م�ستودع قيا�سا اإلى الكادر الب�ضري الموجود.  -
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الم�شاريع الحالية

لنف�ص  ال�ضركة  فاتورة  تكرار  ل يمكن  بحيث  و�سبطها حا�سوبيا  البيع  ر�سم  لنظام  اآلية جديدة  و�سع  تم    -

المري�ص.

 )Package( بحيث يتم بناء )تم البدء بتعديل نظام حركات المخزون )من اأ�سعار وتاريخ ال�سلاحية.....الخ   -

وحدة واحدة للتعامل مع كافة �سا�سات الحركات على المخزون.

حو�سبة عهدة الأق�سام والعهدة ال�سخ�سية من اأجهزة ومعدات واأدوات جراحية والتي تعود لفترات قديمة    -

قبل بداية عام 2006 تمهيدا لتفعيل حو�سبة التكاليف والنتقال بالمحا�سبة في الم�ست�سفى من الحكومية اإلى 

التجارية )حو�سبة �سعبة العهدة(.

 تطلعات م�شتقبلية

العمل على اأن يكون للدائرة نظام م�ستريات على النترنت وهذا يمكّن من الو�سول الى اكبر عدد من الموردين    -

من  الم�ست�سفى  وتمكين  بينهم  التناف�ص  فر�سة  لزيادة  المحلي  ال�سوق  في  الجدد  الموردين  مع  والتوا�سل 

الح�سول على المادة بالجودة المطلوبة وباأقل الأ�سعار. 

ربط نظام الحا�سوب الخا�ص بدائرة العطاءات والتزويد بمثيله في الدائرة المالية ب�سكل كامل وباقي الدوائر    -

في الم�ست�سفى.

ربط نظام الحا�سوب الخا�ص بدائرة العطاءات والتزويد في م�ست�سفى الجامعة مع مثيله بدائرة العطاءات    -

المركزية.
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دائرة الهند�سة وال�سيانة والت�سغيل
انجازات وتطلعات دائرة الهند�شة وال�شيانة والت�شغيل: 

تعتبر دائرة الهند�سة وال�سيانة والت�سغيل من الدوائر الرئي�سية والهامة في الم�ست�سفى حيث اإن من اأولويات هذه الدائرة 

الحفاظ على ممتلكات الم�ست�سفى �سليمة و�سحيحة تعمل ب�سكل جيد واآمن وذلك من خلال اأعمال ال�سيانة الدورية والوقائية 

الماء  من  الم�ست�سفى  احتياجات  وتاأمين  الغاية  لهذه  والموؤهلة  المخت�سة  الكوادر  بوجود  ال�ساعة   مدار  على  الممتلكات  لهذه 

والكهرباء والمحروقات.

و ت�شم دائرة الهند�شة وال�شيانة والت�شغيل ال�شعب التالية:

�سعبة الأجهزة الطبية.   .1

�سعبة الكهرباء.   .2

�سعبة الميكانيك.   .3

�سعبة الت�سالت.    .4

�سعبة الأبنية والأعمال المدنية والإن�ساءات.   .5

انجازات عام 2010:

تو�سعة �سعبة الجهاز اله�سمي.  .1

اإعادة تق�سيم ال�سيدلية القديمة ونقل بع�ص المكاتب مكانها.  .2

تركيب مولد كهربائي جديد.  .3

تو�سعة دائرة الأ�سعة.  .4

دهان الم�ست�سفى والعيادات الخارجية.  .5

تحديث دائرة الطب النووي.  .6

عمل نافورة و�سلال بين الم�ست�سفى والعيادات الخارجية.  .7

.Unit Care Cardiac )CCU( تكييف وحدة العناية القلبية الحثيثة  .8

تكييف منطقة الإدارة بوا�سطة ت�سلر مركزي.  .9

التطلعات لعام 2011

توزيع الأحمال الكهربائية على المحولت مع زيادة عدد المحولت الكهربائية.  .1

تكييف غرف الدرجة الأولى.  .2

.)WHO( تجهيز عيادات الطب النف�سي بدعم من منظمة ال�سحة العالمية  .3

تنفيذ م�ضروع ا�ستثمار كفتيريا العيادات الخارجية.  .4

.)USAID( بناء جديد لق�سم الولدة والخداج بوا�سطة  .5

م�ضروع خدمة ال�سطفاف للزوار والمراجعين.  .6

تزويد الم�ست�سفى ببويلر مركزي وت�سلر مركزي جديد.  .7

.)SICU+MICU( تحديث الأر�سيات والكاونتر لدوائر العناية الحثيثة للباطنية والجراحة  .8

عمل �سبكة غازات طبية جديدة.  .9

تحديث دائرة الهند�سة.  .10
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مكتب المعلومات والحا�سوب
اأهم النجازات:

ح�سب  لها  خا�سة  غرفة  تجهيز  وتم  الم�ست�سفى  اإلى  الجامعة  حا�سوب  مركز  من  الم�ست�سفى   )Servers( خادمات  نقل  تم 

الموا�سفات العالمية مجهزة باأف�سل اأنظمة الحماية ومكافحة الحريق.

 • تحديث الخادمات الموجودة في الم�ست�سفى حيث كان يوجد خادم واحد قديم ل يغطي كافة احتياجات الم�ست�سفى تم	

ا�ستبداله ب�سبعة خادمات حديثة وذات موا�سفات عالية تغطي احتياجا الم�ست�سفى لفترة طويلة مما �ساعد في تقليل 

اأعطال النظام و�ضرعة انجاز العمل.

• تم اعتماد نظام ت�سغيل )UNIX( للخوادم وهو نظام مكافح للاختراق والفيرو�سات ويمتاز ب�ضرية عالية.	

 ) • 	LCD( سا�سة حديثة� )اإ�سافة )500( جهاز حا�سوب جديد و)350( طابعة جديدة وتم تزويد الأق�سام ب� )100

مما قلل الأعطال و�ضّرع الإنجاز.

 • اإدخال	 تم  حيث   )SMS( الق�سيرة الن�سية  الر�سائل  نظام  خلال  من  الم�ست�سفى  في  والأطباء  المر�سى  مع  التوا�سل 

خدمة الر�سائل الق�سيرة التي يتم اإر�سالها للمر�سى لتذكيرهم بمواعيدهم اأو العتذار منهم في حال اإجازة اأي طبيب 

كما يتم ال�ستفادة منها للتعميم عن الندوات اأو اأي تعميم  ترغب الإدارة باإي�ساله اإلى الموظفين كما يتم التوا�سل من 

خلال هذه الخدمة باإبلاغ طالبي الوظائف عن مواعيد المتحانات والمقابلات.

 • تم تحديث �سبكة الحا�سوب الموجودة في الم�ست�سفى بزيادة �ضرعتها من 100 ميجا بايت اإلى 1000 ميجا بايت مما	

�ساهم في �ضرعة نقل البيانات.

 • وتجهيز	 وال�سفتات  الم�ست�سفى  نظام  مع  يتلاءم  بحيث  وتجهيزه  للموظفين )الب�سمة(  الدوام  متابعة  نظام  اإدخال 

العديد من التقارير الخا�سة بذلك.
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.ً • تطبيق نظام الدور اللكتروني لمراجعي العيادات فقد تمت تجربته في اأربع عيادات والمختبر واثبت نجاحاً كبيرا	

 • العمل	 الم�ست�سفى  لنظام  ي�سمح  بحيث   )10g( اإلى  )6i( اأوراكل من   للم�ست�سفى  البيانات  قاعدة  اإدارة  نظام  ترقية 

ببيئة النترنت والويب والم�ضروع بمرحلته الأخيرة .

 • اخت�سار وقت مر�سى الديوان الملكي العامر بتطبيق اآلية جديدة في محا�سبتهم عند مراجعة العيادة اأو المختبر اأو	

ال�سيدلية بحيث يتم تقيد المبلغ مبا�ضرة عند الكاتب واخت�سار وقت المري�ص بمراجعة المحا�سب.

 • الذمم	 مبالغ  لجدولة  �سيا�سة  وو�سع  رواتبهم  على  اآلي  ب�سكل  والم�ست�سفى  الجامعة  موظفي  معالجات  ذمم  تحويل 

عليهم حيث تم تح�سيل ما ن�سبته) 75% ( من ذمم موظفي الم�ست�سفى خلال 2010.

 • كان	 حيث  التقديرية  الموازنة  مع  وربطه  المحو�سب  الم�ست�سفى  نظام  خلال  من  الموظفين  رواتب  احت�ساب  تفعيل 

احت�ساب الرواتب يتم في ال�سابق بالتعاون مع مركز حا�سوب الجامعة ومن خلال اأنظمة الجامعة الأردنية.

 • تمكين نادي الجامعة من التعامل مع بيانات موظفي المياومة في الم�ست�سفى ومتابعة القرو�ص الممنوحة لهم من قبل	

النادي.

 • تجهيز نظام حزم الأ�سعة بحيث تخ�سم المواد الإ�سافية والم�ستلزمات والأدوية الم�ساحبة لفح�ص الأ�سعة بمجرد	

اإدخال رمز ال�سورة من ر�سيد ق�سم الأ�سعة مبا�ضرة.

 • اإعادة	 اإلى  الحاجة  دون  ب�سهولة  اللوازم  �ضرف  من  الم�ستودع  يمكّن  الذي  المحو�سب  اللوازم  �ضرف  طلب  اإنجاز 

اإدخال رموز المواد ويمكّن طالب المادة من اإمكانية معرفة توافر المادة في الم�ستودع من عدمه.

 • الأر�سدة	 في  دقة  يوفر  حا�سوبياً مما  الجرد  نتائج  واإدخال  وال�سيدليات  والأق�سام  الم�ستودعات  جرد  في  الم�ساركة 

الحالية وح�ضر الزوائد والنواق�ص .

 • مما	 حزمة  �سمن  طلبا  الأكثر  الفحو�سات  تجميع  وكذلك  المختبر  بفحو�سات  الخا�ص   )Barcode( �ال نظام  اإنجاز 

يقلل اأخطاء اإدخال الطلبات وي�سهل مهمة فني المختبر في اإدخال نتائج الفحو�سات وتدقيقها حيث �سيتم العمل به 

مع نهاية عام 2011.

  • �سبط م�ستهلكات العمليات الرئي�سية وق�سم التخدير بحيث تم اعتماد كل غرفة كمركز تكلفة حا�سوبي  ولكل غرفة	

اأر�سدتها الخا�سة.

 • ب�سورة	 المر�سى  على  الم�ستهلكات  اإدخال  ي�سمن  بحيث  والوحدات  الطوابق  في  للم�ستهلكات  م�ستودعات  اإن�ساء 

دقيقة.

• اإن�ساء العديد من التقارير التي ت�ساعد في اإدارة الم�ستودعات كحد الطلب والمواد الراكدة والمواد المنتهية ال�سلاحية 	

 • اإن�ساء نظام متكامل للتعامل مع العهدة ال�سخ�سية بحيث ي�سمح ب�ضرف العهدة ونقلها واإرجاعها واإتلافها حيث	

لم يكن ذلك متاحاً في وقت �سابق.

 • اإن�ساء ال�سا�سات الخا�سة للتعامل مع اآلية ال�ضراء خارج الم�ست�سفى كالعطاءات المركزية وال�ضراء الموحد  بحيث	

يتم اإدخال بيانات العطاءات المركزية  وال�ضراء الموحد حتى يتمكن اأمناء الم�ستودعات من متابعة العطاءات وفترات 

الت�سليم.

 • لمتابعة	 محكم  نظام  اعتماد  مع  الحا�سوبية  ال�سجلات  واإن�ساء  للم�ستودعات  اليدوية  بال�سجلات  التعامل  وقف 

الأر�سدة من خلال اإقفال اأر�سدة بداية العام ونهايته ومتابعتها اأ�سبوعياً.
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• ا�ستحداث نظام الكفالت لل�ضركات والبنوك بكافة اأنواعها.	

 • اإحالة	 قرارات  بنتائج  الم�ستودعات  تربط  جديدة  برامج  ا�ستحداث  تم  حيث  الحا�سوبي   ال�ستلام  �سبط  تفعيل 

العطاءات حيث ل ي�سمح لموظف ا�ستلام مواد اأكثر مما هو محال.

 • تطبيق اتفاقيات الم�ست�سفى مع الجهات الموؤمّنة لدى الم�ست�سفى من تعديل اأ�سعار اأو تعديل اآليات احت�ساب بما يتلاءم	

مع التفاقيات.

 • تجهيز التقارير الخا�سة للجنة التدقيق في وزارة ال�سحة للتاأكد من اآلية الت�سعير على مر�سى ال�سحة بحيث يتم	

ربط ال�سعر الذي تم اإدراجه على فاتورة المري�ص ب�سعر العطاء الذي تم توريده .

• تعديل النظام الحا�سوبي بحيث ل ي�سمح ب�ضرف الأدوية غير المعتمدة لمر�سى ال�سحة والديوان العامر.	

 • تزويد كافة اإدارات الم�ست�سفى المختلفة  باأي تقرير ترغب في الو�سول اآلية �سواء اأكان على م�ستوى الإدارة العليا	

للم�ساعدة في اتخاذ قرار معين اآو حتى على م�ستوى الإدارة الو�سطى لم�ساعدتها للقيام بواجباتها على اأكمل وجه.

 • اأعمالهم	 طبيعة  مع  يتنا�سب  وبما  الإدارية  القرارات  على  بناء  والأطباء  الموظفين  من  و�سحبها  ال�سلاحيات  اإعطاء 

ومدى حاجتهم لها.

 • اخت�سار وقت الموظفين حيث تم تجهيز �سا�سة واحدة لهم تبين معلوماتهم الأ�سا�سية ورواتبهم واأر�سدة اإجازاتهم	

وعهدتهم ال�سخ�سية والقتطاعات المترتبة عليهم والذمم المالية للم�ست�سفى اإن وجدت بدل من مراجعة دائرة �سوؤون 

الموظفين والدائرة المالية.

 • التعديل الم�ستمر على البرامج بحيث يتلاءم النظام الحا�سوبي  المعمول به مع ما هو مطلوب وتغطية كافة المهام	

المطلوبة من الموظفين ب�سورة �سحيحة وتوفير وقت وجهد الموظف والمري�ص والطبيب.

 • اأجل	 من  تح�سل  التي  المعوقات  ومتابعة  الخارجية  للعيادات  اللكترونية  الو�سفة  نظام  تفعيل  على  جاري  العمل 

تعميمها على جميع عيادات الم�ست�سفى.

 • في	 �سهولة  يوفر  وهذا   )10g  application  Oracle( الويب �سفحات  على   ليعمل  البرنامج  تطوير  على  جارٍ  العمل 

الو�سول اإلى البيانات من خارج الم�ست�سفى كما يوفر �ضرعة في نقل البيانات.

• تفعيل نظام ال� )Intranet( داخل الم�ست�سفى لت�سهيل عملية ن�ضر التعليمات الخا�سة بالم�ست�سفى.	

 • تعديل حو�سبة نظام الطوارئ في الم�ست�سفى بالتعديل على  �سا�سات الو�سفة اللكترونية وطلب فحو�سات المختبر	

وطلب �سور الأ�سعة وملفات المر�سى بحيث تتم بطريقة اأ�سهل وعن طريق الكادر الطبي في الطوارئ.

• ا�ستحداث نظام لإدخال بيانات التدريب في الم�ست�سفى.	

 • العمل جارٍ حاليا على تطبيق نظام اأر�سفة الدواوين بحيث يتم ربط كل دواوين الم�ست�سفى ببغ�سها البع�ص ومع	

ع تدفق البريد. دواوين الجامعة مما ي�ضرِّ

• العمل جارٍ حاليا على توثيق بيانات العمليات التي تتم للمر�سى.	

• العمل جارٍ حالياً على ربط بيانات التاأمينات للمر�سى ب�سا�سات الإجراء بدون ك�سفية.	
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دائرة الموارد الب�سرية
والإجازات	   والمغادرات  الإجازات  اأ�سبحت  ذلك  على  الأمثلة  ومن  الب�ضرية  الموارد  دائرة  في  الإجراءات  تب�سيط 

طريق  عن  والمتحانات  المقابلات  تبليغ  كذلك  حا�سوبي،  جهاز  اأي  من  والمكاتب  الدوائر،  من  ت�ستخرج  المر�سيّة 

الر�سالة من الهواتف المتنقلة، ا�ستخراج اإفادات اأبناء العاملين.

ال�سّفافيّة الكاملة في التعيين من خلال اآلية وا�سحة وتكون اأحد حلقاتها اطّلاع جميع المعنيين من متقدمين للوظائف	  

وغيرهم على جداول المفا�سلة ون�ضر هذه البيانات على الموقع الإلكتروني للم�ست�سفى.

اإعداد و�سف وظيفي لكل وظيفة في الم�ست�سفى تو�سّح مهام كل العاملين فيها ا�ستناداً اإلى نظام الموظفين المعمول به	  

في الجامعة الأردنية.

بين	   مدرو�ص  ب�سكل  المهام  توزيع  منها  اأ�سباب  لعدّة  وذلك  وا�سحة  اآليّات  خلال  من  المعاملات  اإنجاز  �ضرعة 

العاملين.

والجوائز	   وال�سّهادات  الّجودة  متطلّبات  ح�سب  ترتيبها  تم  باأنه  علماً  وحفظها  الموظفين  ملفات  ا�ستخراج  �سهولة 

الم�سارك بها الم�ست�سفى.

تم اإدخال جميع الملفّات الخا�سّة بالموظّفين منذ عام 1971 وحتّى هذا التاريخ للموظفين والم�ستقيلين خلال العامين	  

الما�سيين وعددهم يقارب )11000( ملف.

يتم الآن اإر�سال جميع التّعاميم ال�سّادرة من خلال الدّائرة عبر البريد الإلكتروني للدّوائر.	 

تم اإ�سدار بطاقات للموظّفين لجميع العاملين والمتدرّبين والمتطوّعين ولمر�سى الكلى ولجميع من يدخل الم�ست�سفى	  

ب�سفة ر�سميّة دائمة اأو موؤقّتة.

يتم حاليّاً اأر�سفة جميع ملفّات الموظّفين والملفّات المتفرّقة.	 

للدّائرة )Link( موقع اإلكتروني خا�ص بها وا�سح ويُحدّث ب�سكل دوري.	 

تم اإعداد دليل الموظّف ودليل الطّبيب المقيم، ويتم حاليّاً مراجعته لغايات التّطوير عليه بحيث يتوفّر على �سكل قر�ص	  

مدمج )CD( ل�سهولة الطّلاع عليه.

عمل برنامج تعريفي للموظّفين الّجدد.	 

عمل برامج تدريبيّة للموظّفين كدورات الأمن و�سلامة الموؤ�سّ�سات.	 

عمل اإجراءات تدريب اأطبّاء وممرّ�سين وفنّيين واإداريين في الم�ست�سفى.	 

تقوم الدّائرة بتوفير المعلومات والتّقارير اللازمة للجّهات والوزارات الخارجيّة بما فيها وزارة ال�سحّة ودائرة	  

الإح�ساءات العامّة والجامعات المحليّة والدّوليّة.
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دائرة الخدمات الم�ساندة
انجازات دائرة الخدمات الم�شاندة :

1-   �شعبة الحركة:

تم تكليف كهربائي وميكانيكي للعمل على �سيانة المركبات داخل �سعبة الحركة.  -

تم تزويد �سعبة الحركة بم�سخة لغ�سيل ال�سيارات.   -

تم اإدخال حافلة لخدمة الزوار والمراجعين داخل الم�ست�سفى لتنقل ما يزيد عن )411،000( مراجعاً وزائراً �سنويّاً.   -

تم تاأمين )6731( طلب حركة �سيارة لأق�سام الم�ست�سفى المتنوعة.   -

تم نقل )422 ( حالة في �سيارات الإ�سعاف التابعة للم�ست�سفى.   -

تم نقل )308 ( حالة وفاة ق�سائية من م�ضرح الوفاة والم�ست�سفيات الأخرى.   -

تم نقل ما يزيد عن )73000( طن نفايات منزليه اإلى مكب الغباوي.   -

2-    �شعبة النقل : 

نقل العينات المخبرية من الأق�سام اإلى جميع فروع المختبرات الطبية وبالعك�ص )639500(.   -

نقل ال�سجلات الطبية اإلى العيادات الخارجية وبالعك�ص وعددها )751200( ملف طبي.   -

نقل طلبيات الم�ستودعات للاأق�سام المختلفة وبالعك�ص وتقدر ب�)20200 ( طلبيه.   -

نقل مر�سى العمليات من طوابق المر�سى اإلى العمليات  وعددهم )26700( مري�ساً.   -

نقل غ�سيل الطوابق غير النظيف للم�سبغة واإعادته نظيفاً ويقدر ب�)450 ( طناً.   -

نقل مواد الم�سطوبة من خلال ك�سوفات ال�سطب )300( طن على مدار ال�سنة .   -

نقل حالت الوفاة من طوابق المر�سى )576( حالة وفاة .   -

نقل الملفات والأوراق من الإدارة اإلى اأق�سام الم�ست�سفى المتنوعة.   -

3-   �شعبـة الأمن: 

تطبيق �سيا�سة منع التدخين في جميع اأنحاء الم�ست�سفى.   -

العمل على تنظيم مواقف �سيارات الموظفين ودخول �سيارات المراجعين اإلى مبنى الكراج ال�ستثماري بالإ�سافة اإلى   -

ت�سهيل و�سول �سيارات الإ�سعاف اإلى الطوارئ باأ�ضرع وقت . 

يقوم موظف الأمن بالتعامل مع اأعداد هائلة من الزوار والمراجعين وتنظيم دخول الزوار، واإخلاء الطوابق من   -

الزوار وذلك بعد انتهاء وقت الزيارة. 

التاأكد من المرافقين الم�سجلين مع مر�ساهم وت�سجيل المرافقين الغير م�سجلين بالتن�سيق مع الكاتب المناوب والطبيب   -

الم�ضرف حيث تم ت�سجيل )713( مرافقاً خلال عام 2010.

تاأمين الحماية وتنظيم اأوقات الزيارة خلال اأوقات امتحانات طلبة الطب في طوابق الم�ست�سفى.   -

م�ساركة موظفي الأمن في كافة المحا�ضر الر�سمية اأثناء فتح اأي مكتب اأو �سيدلية في الم�ست�سفى.  -

م�ساركة الأمن في عملية التدريب الوهمي لمديرية الدفاع المدني وتطبيق خطة الإخلاء .  -

المحافظة على ممتلكات الم�ست�سفى وذلك بعدم ال�سماح باإخراج اأي جهاز اأو مادة اإل بت�ضريح اإخراج معتمد حيث   -

بلغ عدد الت�ساريح )218( ت�ضريح. 

يتم اإغلاق مكاتب الأخ�سائيين وقاعات المحا�ضرات التي بداخلها اأجهزة واأي وحدة اأو عيادة مفتوحة من خلال   -

الجولت اليومية الم�سائية والليلية وعددها )53(.
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دائرة الخدمات الفندقية
وتتكون من ال�شعب التالية:

�شعبة التغذية:

تحتوي �سعبة التغذية على الفروع التالية:

	 فرع التثقيف الغذائي.
	 فرع خدمة الطعام.
	 فرع اإنتاج الطعام.

يقوم كل فرع بمهام رئي�شية وهي كالتالي: 

فرع التثقيف الغذائي:    .1

التثقيفية  الن�ضرات  وتوزيع  الفندقية  الخدمات  حول  الملاحظات  واأخذ  للمر�سى  واإر�ساد  ن�سح  عمل   -

للمر�سى.

الإ�ضراف على �ضرف واإنتاج وجبات المر�سى المختلفة.  -

يقوم الفرع على تدريب عدد من طلبة الجامعات الأردنية والعربية.  -

عمل محا�ضرات تثقيف للمر�سى والموظفين  -

2. فرع خدمة الطعام: 

يقوم الفرع باإي�سال الطعام للمر�سى على م�ستوى عال من الخدمة الفندقية تم�سياً مع الروؤية والر�سالة   -

للم�ست�سفى.

يقوم الفرع بخدمة الموظفين من خلال كفتيريا الموظفين والمقا�سف التابعة ل�سعبة التغذية.  -

يقوم الفرع بتجهيز الحفلات والطلبات الخا�سة بالإدارة والزوار الر�سميين.   -

3. فرع الاإنتاج: 

اإعداد وجبات غذائية ح�سب الإر�سادات وال�ضروط العلمية والتغذوية المتوازية.  -

يقوم بترجمة تعليمات وملاحظات فرع التثقيف على الأطباق، من خلال وجبات تغذوية و�سحية.  -

يقوم الفرع بتجهيز الوجبات للموظفين.   -

-  يقوم الفرع بتزويد المقا�سف بالأ�سناف المختلفة التي تباع للمراجعين.

الوجبات والأ�سناف المختلفة من  للموظفين وتقديم  الفرع بتجهيز الحفلات والطلبات الخا�سة  يقوم    -

الم�ضروبات اأو الحلويات لل�سيوف والزوار الر�سميين. 
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اإنجازات �شعبة التدبير المنزلي:

فرع النظافة:   

القيام باأعمال النظافة ومكافحة القوار�ص والح�ضرات على مدار )24( �ساعة في مرافق واأق�سام الم�ست�سفى.   .1

وجود �سابط تكاليف مهمته ا�ستلام المواد التي تخ�ص الفرع وتوزيعها على الأق�سام.   .2

ا�ستلام وت�سليم مفاتيح العيادات والم�ست�سفى.   .3

4.  تقديم خدمات متفرقة مثل تركيب وفك البرادي / تجهيز حقائب الإدخال / الحلاقة للمر�سى / توزيع بيجامات 

في العمليات / تنظيف وتعقيم اأدوات المختبر، ومتابعة اأمور ال�سيانة.

فرع الحديقة :  

العمل على متابعة زراعة الحدائق وتن�سيقها وتنظيفها.   .1

فرع المخيطة:  

العمل على تف�سيل وخياطة ملاب�ص العمل للموظفين وم�ستلزمات العمليات وال�ضرا�سف والبرادي من المخيطة.   .1

ا�ستحداث فرع لتنجيد الأثاث والكنب.   .2

فرع الم�شبغة:  

تقديم خدمة الغ�سيل والكوي لجميع اأق�سام الم�ست�سفى والعيادات للموظفين والمر�سى من ملاب�ص و�ضرا�سف وما يتعلق   

باأعمال الم�سبغة.

تطلعات ال�شعبة:  

العمل على تكثيف دورات عملية ونظرية للموظفين   .1

ا�ستحداث اأدوات ومعدات جديدة لل�سعبة.    .2
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مكتب المدير العام 
مكتب المدير العام :

وتنفيذ  الم�ست�سفى،  ديوان  مراجعي  مهمة  وت�سهيل  الر�سمية،  المعاملات  باإنجاز  تتمثل  المكتب  بها  يقوم  التي  الن�ساطات 

متطلبات الكتب الواردة اإلى الديوان وال�سادرة بالإ�سافة اإلى اأعمال طباعة الكتب و�سياغتها وتنظيمها وعر�سها على المدير 

العام لإبداء توجيهاته واإ�سدار القرارات اللازمة. 

اأعمال الديوان المركزي : 

اأولًا: البريد

ا�ستلام البريد الوارد من الجامعة. اأ- 

ت�سليم البريد المهم والعاجل من اإدارة الم�ست�سفى اإلى الدوائر الر�سمية ورئا�سة الجامعة. ب- 

الموظفين  بريد  اإلى  اإ�سافة   ال�سناديق  على  الأطباء  بريد  وتوزيع  الر�سمي،  وغير  الر�سمي  الوارد  البريد  فرز  ج-  

الإداريين. 

د-  ت�سليم الكتب الر�سمية اإلى الدوائر المختلفة داخل الم�ست�سفى.

ثانياً: الكتب الواردة 

تنظيم اأمور البريد الر�سمي الوارد من ت�سجيل ، وختم بالخاتم الر�سمي وت�سنيفه .  اأ- 

الدوائر  اإلى  لإر�سالها  توجيهاته  واإبداء  عليها،  لإطلاعه  العام  المدير  اإلى مكتب  واإر�سالها  الواردة  الكتب  تنظيم  ب- 

والأق�سام العاملة في الم�ست�سفى لتنفيذ م�سمونها. 

متابعة الكتب مع الدوائر والأق�سام. ج-  

ت�سجيل كتب اإعفاءات  الديوان الملكي ورئا�سة الوزراء وكتب اللجان الطبية واإر�سالها اإلى الدوائر ذات العلاقة . د-  

تثبيت القرار المتخذ من قبل المدير العام على دفتر الوارد. ه�-  

بلغ عدد الكتب الواردة اإلى الديوان خلال عام 2010 )16884( �ستة ع�ضر األفاً وثمانمائة واأربعة وثمانون كتاباً. 

ثالثاً: الكتب ال�شادرة 

تنظيم الكتب ال�سادرة بموجب اأرقام مت�سل�سلة وبمرجعية مو�سوعية تتعلق بالمو�سوع الخا�ص بكل كتاب. اأ-  

حفظ الكتب ذات المو�سوع الواحد �سمن ملفات خا�سة، للعودة اإليها لحقاً ومتابعة تنفيذها.  ب- 

تنظيم كتب ال�سمان الجتماعي وحفظها لت�سليمها لمندوب ال�سمان. ج-  

ت�سليم الكتب اإلى الدوائر ذات العلاقة. د-  

بلغ عدد الكتب ال�سادرة للعام )2010( حوالي )3169( ثلاثة اآلف ومائة وت�سعة و�ستون كتاباً. 

رابعاً: الاإن�شاء 

�سياغة الكتب للرد على المرا�سلات الواردة داخلية اأو خارجية. اأ- 

على  للاإطلاع  المعنية  الدوائر  مدراء  على  لتوزيعها  ن�سخ  وت�سمينها  الر�سمية  للجهات  الموجهة  الكتب  �سياغة  ب- 

الموا�سيع ومتابعتها. 

تدقيق الكتب التي تمت طباعتها واإر�سالها اإلى مكتب المدير للتوقيع. ج-  
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خام�شاً: الطباعة 

يقوم مكتب الطباعة بما يلي:-

طباعة جميع الكتب الر�شمية الواردة اإليه من جهات متعددة وهي: اأولًا:    

مكتب المدير العام.  -   

دائرة الموارد الب�ضرية.  -   

التقارير الطبية.  -   

لجان التحقيق.  -   

مكتب المر�سى العرب والأجانب.  -   

كتب الديوان.  -   

كتب محامية الم�ست�سفى.  -   

تدقيق جميع الكتب المطبوعة من قبل م�شرفة الطباعة قبل ت�شليمها اإلى الجهات المعنية. ثانياً:   

.) Access ( ثالثاً  :     حو�شبة بيانات التقارير الطبية على نظام  

بلغ عدد الكتب المطبوعة للعام 2010 حوالي ) 20580 ( ع�ضرون األفاً وخم�سمائة وثمانون كتاباً تقريباً.   

�شاد�شاً: خدمة الجمهور 

تعبئة نماذج التقارير الطبية بعد التاأكد من �سخ�سية طالبها وتوثيق المعلومات ل�سمان قانونية الطلب . اأ-  

ختم الإجازات المر�سية للمر�سى المنومين في الم�ست�سفى.  ب- 

ختم التقارير الطبية . ج-  

ا�ستلام المعاملات المختلفة التي يح�ضرها اأ�سحابها باليد وتوجيههم ب�ساأنها .  د-   

التطلعات الم�شتقبلية: 

اإن�ساء مكتب ديوان مركزي ي�سم مكتب طباعة و�سكرتارية مركزي ، بحيث يقوم المكتب بالطباعة لأق�سام الإدارة  اأ- 

لل�سكرتيرات في  الإجازات  الإجازات وتن�سيق  الم�ست�سفى في حالت  ال�سكرتارية في  المختلفة وتغطية جميع مكاتب 

الإدارة العامة ب�سكل عام ، علماً باأن المكان الحالي ل ي�سلح من حيث �سيق المكان.

تنظيم م�سار المعاملات الر�سمية ب�سكل موحد لمختلف الدوائر. ب- 

ج- اعتماد النماذج الموحدة لمختلف المعاملات لمختلف الدوائر واخت�سار الأعمال الروتيني.

الإجراءات  الإن�ساء وتو�سيح  عملية  )Form( محددة لخت�سار  بو�سع نماذج  يعنى  اإداري  تطوير  فريق  اإن�ساء  د- 

ب�سكل ب�سيط ووا�سح . 

ه�- عمل قاعدة معلومات الكترونية للقوانين والأنظمة والتعليمات والقرارات.
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مكتب ال�سلامة العامة والبيئة
اإنجازات مكتب ال�شلامة العامة والبيئة للعام 2010:

متطلبات الاعتماد:

	 تحقيق جميع متطلبات العتماد الدولي والوطني الخا�سة بال�سلامة العامة والبيئة.

التدريب.

رفع ن�سبة الموظفين المدربين على اأمور ال�سلامة العامة والبيئة في الم�ست�سفى من )80% اإلى 98% ( من عدد الموظفين	  

الت�ضرف  وكيفية  الم�ست�سفى  في  الطوارئ  و  ال�سلامة  بخطط  التعريف  على  التدريبي  البرنامج  ا�ستمل  حيث  الكلي 

في حالت الطوارئ وتطبيقات عملية على ا�ستخدام طفايات الحريق اليدوية و التعامل ال�سليم مع المواد الكيماوية 

الخطرة و كيفية التخل�ص من النفايات الطبية.

تدريب كافة م�ضرفي وعمال التدبير المنزلي على �سيا�سات النظافة العامة )عملي ونظري و�سيا�سات ال�سلامة العامة	  

في اأعمال النظافة.

عمل دورة تثقيفية لكافة الكوادر العاملة في �سعبة التغذية بعنوان دليل ال�سلامة الغذائية.	 

تم اإعداد دليل ال�سلامة وال�سحة المهنية للعاملين في الم�ست�سفى وهو قيد المراجعة النهائية لتوزيعه والعمل به.	 

  تمارين الطوارئ

تم تنفيذ تمارين بالتعاون مع الدفاع المدني من اجل اختبار جاهزية العاملين بالم�ست�سفى والإجراءات المتخذة منأ-  

قبلهم للتعامل مع الحالت الطارئة و كيفية التن�سيق مع الجهات المعنية حيث تم تنفيذ تمرينين هم :

تمرين اإخلاء لمبنى العيادات الخارجية بالكامل والتوجه اإلى المناطق الآمنة المحددة نتيجة وجود انهيار في- 1 

الج�ضر بين المبنيين وحريق وت�ضرب مادة كيمائية  حيث ا�ستغرقت عملية الأخلاء 11 دقيقة

تمرين جاهزية اآليات الدفاع المدني الرافعات ال�سلالم التي يزيد ارتفاعها عن 80.متر ومحاولة اإخلاء من- 2 

غرف المر�سى الطابق الثامن الأطفال و�سطح الم�ست�سفى

تم اإجراء تمارين فرعية )اإخلاء وهمي65 تمرين، اإطفاء حريق م�ست�سفى 5 حقيقي 32 كاذب، التعامل مع اختفاءب-  

طفل اأو ان�سكاب مواد كيماوية 19( لجميع وحدات ودوائر واأق�سام الم�ست�سفى.
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المواد الكيماوية الخطرة

 ، الخطرة )التمري�ص	  الكيماوية  المواد  لتخزين  خا�سة  بخزائن  الوحدات  و  الطوابق  جميع  تزويد  و  ا�ستكمال  تم 

الخدمات، المختبرات الطبية، العيادات(.

النفايات الطبية

انخفا�ص كمية النفايات الطبية الناتجة عن الم�ست�سفى اإلى الم�ستوى المطلوب ح�سب موؤ�ضر الجودة.	 

اأنظمة الاإنذار للك�شف المبكر عن الحريق.

تزويد المطبخ الرئي�سي في الم�ست�سفى بنظام اإنذار واإطفاء ذاتي.	 

 تم ا�ستلام النظام الإنذار المبكر عن الحريق الجديد في �سهر 2010/8لمبنى الم�ست�سفى.	 

اليدوية	   الحريق  بكوا�سف  المختلفة  الم�ست�سفى  المواقع  كافة  في  تجهيز  لحين  يدوية  حريق  كوا�سف  تركيب 

)البطاريات(.

ما تم ا�شتحداثه.

تركيب لوحات رئي�سية للك�سف المبكر عن الحريق في طوابق المر�سى  والمق�سم- 1

تركيب لوحات م�ساءة لمخارج الم�ست�سفى الرئي�سية والفرعية- 2

) و�سع �سناديق على البواب بع�ص المخارج المغلقة لأ�سباب اأمنية )تحتوي على مطرقة وبها مفتاح المخرج- 3

تزويد كافة الأق�سام والوحدات المهنية والم�ساغل الهند�سية ب�سناديق الإ�سعافات الأولية- 4

الحريق عمل موؤ�ضر قيا�سي يدوي لم�ستوى من�سوب المياه في خزان مياه - 5

 التطلعات الم�شتقبلية

الح�سول على جائرة التميز في ال�سلامة و ال�سحة المهنية التي ترعاها موؤ�س�سة ال�سمان الجتماعي اأو اأية جهات	  

اأخرى خارجية 

تحديث نظام الإطفاء في مبنى �سكن الممر�سات في خطة عمل مكتب ال�سلامة العامة في عام 2011 	 

ا�ستمرارية تحقيق موؤ�ضر و�سول عدد حوادث العمل في الم�ست�سفى اإلى �سفر	 

تزويد مكتب ال�سلامة العامة و البيئة بكوادر اإ�سافية	 

حو�سبة عمل مكتب ال�سلامة العامة والبيئة وعمل وقع الكتروني على �سفحة الم�ست�سفى	 

توفير اأجهزة ومعدات القيا�سات البيئية التي ت�سمن �سلامة معايير ال�سلامة وال�سحة العامة في الم�ست�سفى	 
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مكتب العلاقات العامة 
 • عمل مكتب العلاقات العامة على ترجمة وتكري�ص ر�سالة وروؤية واأهداف الم�ست�سفى من خلال ال�سعي الحثيث لتوثيق	

اأوا�ضر التعاون مع الجمهور الخارجي المتمثل ب�

�ساهم  وقد  والم�ساندة(،  الفنية،  الإدارية،  الطبيّة،  )الكوادر  ب�  والمتمثل  والداخلي  الزوار(  المراجعين،  )المر�سى،   

المكتب ممثلًا بفرعيه )ال�ستعلامات وخدمة الجمهور، والإعلام والعلاقات العامة( في ا�ستقبال وتوجيه وم�ساعدة 

ال�سكاوى  ومعالجة  ومتابعة  ا�ستقبال  في  فاعل  كع�سو  المكتب  وعمل  العام  مدار  على  والزوار  والمراجعين  المر�سى 

والمقترحات الواردة من خلال ال�سناديق والم�ساركة في اللجان الخا�سة بهذا ال�ساأن ، كما عمل المكتب على اإجراء 

الر�سد الإعلامي والمتابعة بمختلف اأنواعها من متابعة  ل� )المطبوع، المقروء، الم�سموع، واللكتروني(.

 • الفقر	 وجيوب  الخا�سة  الحتياجات  ذات  المناطق  في  المحلي  المجتمع  لخدمة  تطوعيّة  طبيّة  اأيام  ثلاثة  المكتب  نفّذ 

وهي:

  منطقة �سبعة البادية الو�سطى	  

  لواء دير علا مركز البحوث والإر�ساد الزراعي	 

  لواء الح�سينية محافظة معان 	 

في  والجتماعية  والثقافية  العلمية  والن�ساطات  الفعاليات  من  عدد  وتنظيم  تنفيذ  في  فاعل  دور  للمكتب  كان  كما   

الم�ست�سفى.

 • عمل المكتب على الهتمام بكافة الأماكن العامة وا�ستراحات المر�سى و الغرف في الم�ست�سفى وتنفيذ الجولت الميدانيّة	

الم�ستمرة لتح�سين الخدمات المقدمة والتعاون في حل الم�سكلات.  

 ) • اإ�سدار مجلة ال�سفاء ومجموعة متكاملة من المطبوعات مثل )برو�سور خا�ص بالم�ست�سفى، فولدر، بو�ستر تعريفي	

حول الم�ست�سفى وخدماته الطبيّة ون�ساطاته العلميّة. 

 • ال�ضرق	 م�ستوى  على  اأقيم  الذي  ال�سامل  الدولي  الطبي  المعر�ص  في  الم�ساركة  خلال  من  الم�ست�سفى  المكتب  مثّل 

الأو�سط.

 • كتابة وتحرير مختلف الأخبار والتقارير الخا�سة بن�ساطات الم�ست�سفى العلمية والجتماعية وتزويد و�سائل الإعلام	

بها وتقوية روابط التعاون مع مندوبي ال�سحف وو�سائل الإعلام.
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مكتب التدريب و التطوير و التخطيط

اإنجازات مكتب التدريب والتطوير والتخطيط لعام 2010

1.  قام المكتب بتقديم الدورات التالية:

ا�سم الدورةالرقم

تكرار 

الدورة

الفئة الم�ستهدفةتاريخ الدورة

عدد 

الح�سور

المجموع

1

الرئوي  القلبي  الإن��ع��ا���ص 

 BLSالأ�سا�سي

32010/6/3-1

موظفي مكتب الحا�سوب

موظفي مكتب المدير العام

مدراء الدوائر/المكاتب الإدارية

20

7

12

39

2

الرئوي  القلبي  الإن��ع��ا���ص 

BLS الأ�سا�سي

72010/8/30-22

طبيب مقيم 

طبيب امتياز ب�ضري

طبيب امتياز اأ�سنان

36

75

35

146

3ECG 1616تمري�ص الوحدات المتخ�س�سة12010/8/31تخطيط القلب

4

الرئوي  القلبي  الإن��ع��ا���ص 

ACLS المتقدم

3

2010/2/2-1

2010/2/16-15

2010/9/2-1

تمري�ص الوحدات المتخ�س�سة

16

29

16

61
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2.  قام المكتب بالاإ�شراف وتنفيذ الدورات التالية:

ا�سم الدورةالرقم

تكرار 

الدورة

المجموععدد الح�سورالفئة الم�ستهدفةتاريخ الدورة

1

ال�سلامة العامة و منع 

العدوى

5

2010/1/7

2010/1/27

2010/2/10

2010/2/18

2010/2/23

183183عمال التدبير المنزلي

2

الإنعا�ص القلبي الرئوي 

ACLS المتقدم

2

2010/2/14

2010/2/21

الأطباء )باطني + 

طوارئ(

باطني:38

50 طوارئ:12

3

 Removal of
 Endotracheal Tube &

Weaning
12010/2/17

تمري�ص الوحدات 

المتخ�س�سة

13

13

4

  اإنعا�ص الحياة المتقدم 

 PALSللاأطفال

2

2010/2/22

2010/3/8

الأطباء )طوارئ(+ 

تمري�ص وحدات 

الأطفال والطوارئ

تمري�ص:28

35 مقيم طوارئ:7

84كوادر الم�ست�سفى12010/2/25مهارات الت�سال5

84

3دليل ال�سلامة الغذائية6

2010/3/2

2010/3/3

�سعبة التغذية دورتين

�سعبة التغذية

64

64

7

 Blood Stream
 Infection & CVP
Insertion & Care

12011/3/6

مقيمين 

)باطني+جراحة 

عامة+تخدير+اأطفال(

باطني:19     

جراحة عامة:7 

جراحة خا�سة:5 

طوارئ:2

اأطفال:1 

 تخدير:1

35
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ا�سم الدورةالرقم

تكرار 

الدورة

المجموععدد الح�سورالفئة الم�ستهدفةتاريخ الدورة

12010/3/18التخدير الواعي8

الأطباء )جهاز 

ه�سمي+ تنف�سية+ 

القلب + الأ�سنان+ 

تمري�ص الوحدات 

المتخ�س�سة(

تمري�ص:47

 باطني:21

اأ�سنان:33

اأ�سعة:2 

طب الأ�ضرة:1

 تخطيط الدماغ:1 

مكتب التدريب:1 

منع العدوى:1

107

9

الإنعا�ص القلبي الرئوي 

BLS الأ�سا�سي

2

2010/3/23

2011/3/25

ال�ست�ساريين

ال�ست�ساريين

10

10

10

المهارات الطبية 

BMTC الأ�سا�سية

3

2010/6/15

2010/6/16

2010/6/17

41الأطباء المقيمين الجدد

41

وعلى  الليبية  العربية  الجماهيرية  من  الطبيعي  والعلاج  والممر�شات  الممر�شين  تدريب  على  الاإ�شراف  تم   .3

مجموعتين:

المجموعة الأولى: عدد المتدربين )16( فترة التدريب : 2009/11/7 – 2010/2/6  -

المجموعة الثانية: عدد المتدربين )16( فترة التدريب:  2010/11/8 – 2011/2/3  -
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لجنـــــة الاإ�شـــــــــراف والتدقيــــــــــــق

   

من�سقاً د. ابراهيم العبادي / نائب المدير العام لل�سوؤون الإدارية      

ع�سواً اأ.د جمال م�سعد ملحم / نائب المدير العام لل�سوؤون الطبية     

ع�سواً جعفر زيادة/مدير الدائرة المالية        

ع�سواً نوزت اأبو الع�سل / مديرة مكتب العلاقات العامة      

ع�سواً اإلهام اأبو خ�ضر/م�ساعد نائب المدير العام لل�سوؤون الإدارية     

الاإح�شاءات والر�شومات البيانية

دائرة �سوؤون المر�سى

التن�شيق والاإ�شراف الفني

مكتب العلاقات العامة

م�شت�شفى الجامعة الأردنية

م�ست�سفى الجامعة الأردنية – �سارع الملكة رانيا العبد الله

الجبيهه / �ص . ب ) 13046( عمان )11942(  الأردن

هاتف ) 96265353444/5353666(

فاك�ص : )96265353388(

E-mail: juhops@ju.edu.jo

Website:http://hospital.ju.edu
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الفهـــــــر�ض

المقدمة

م�ست�سفى الجامعة الأردنية في �سطور

الدوائر الطبية

دائرة الجراحة الخا�سة

دائرة الأمرا�ص الباطنية

دائرة طب الأطفال 

دائرة الجراحة العامة

دائرة الن�سائية والتوليد 

دائرة التخدير والإنعا�ص

دائرة المختبرات والطب ال�ضرعي

دائرة الأ�سعة والطب النووي

دائرة طب التاأهيل

دائرة الطوارئ والحوادث

دائرة طب الأ�سنان

الاإح�شاءات والر�شومات البيانية

اإح�سائية عامة لعام 2010 

اإح�سائية عدد مر�سى العيادات الخارجية والطوارئ

تقرير العيادات الخارجية والطوارئ ل�سنة 2010رقم )1(

تقرير العيادات الخارجية والطوارئ ل�سنة 2010 رقم )2( 

اإح�سائية حالت الدخول   

اإح�سائية العمليات

معدل الإقامة للمر�سى في جميع التخ�س�سات

اإح�سائية عدد ال�ست�سارات الطبية

اإح�سائية مقارنة لعمل العيادات الخارجية ما بين )2010-1998(

اإح�سائية مقارنة ما بين )2010-1973(

ر�سم بياني لعدد العمليات الجراحية

ر�سم بياني لن�سبة الإ�سغال

ر�سم بياني لمعدل الإقامة

ر�سم بياني لإجمالي مجموع الوفيات

ر�سم بياني لعدد حالت الطوارئ

7

8

13

14

20

25

27

29

33

35

39

42

45

47

51

52

53
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